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Kiilon koszonetet érdemelnek azon villalatok munkatirsai,
akikkel a Kurt Lewin Alapitviny egyiitt dolgozik, s akiknek odaaddsa
és felkésziiltsége nélkiil ez a kényv nem frédhatott volna meg. gy
koszoném Kdidar Gabriella, Csehi Marianna Szomoldnyi Katalin,
Pallaghy Orsolya, Kilincsanyi Agnes, Kalmar Tamds, Pintér Rébert,
Szdraz Kilman, Székely Gibor, Orsés Eva, Zanathy Ildiko, Tolosi
Krisztina és Szabé Gyula segitségét.

Koszonet szponzorunknak, a Magyar Telekomnak, mely cég és
persze a benne dolgoz6, CSR irdnt elkotelezett dontéshozok és mun-
katdrsak nélkiil nem johetett volna létre ez a konyv. Koszonet az
Alexandra Konyveshdznak a terjesztésben valé egylittmtikodésért.

Es végiil, de leginkabb koszonet feleségemnek, Vincze Zsuzsi-
nak azért a timogatdsért és segitségért, amit nyudjt nekem. O az az
ember, aki mindennapi magatartdsival szembesitett engem a

kornyezettudatossiggal szembeni sajit elSitéleteimmel.
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Ez a kényv a j6vordl szol. Miként lehet fenntarthat6vd tenni egy pro-
fitot termeld cég sikerét és a mindannyiunkat koriilvevd természeti
és tarsadalmi vildgot? Ahelyett, hogy arrdl irndnk, hogyan lehet
a céged és a tirsadalom érdekeit Gsszeegyeztetni, azt mutatjuk be,
hogy a te egyéni boldoguldsod és a kozérdek feltételezik egymist,
osszefonddnak, elvilaszthatatlanok. Ahelyett, hogy arra vonatkozéan
adndnk tandcsot, mit tegyél azért, hogy a demokratikus értékeket
még éppen ne sértsd, de te magad és a villalkozdsod is sikeres legyen,
arrdl besz€liink, hogy azzal teheted cégednek a legnagyobb szolgilatot,
ha a profittermelés sordn folyamatosan a demokricia jitékszabalyai-

nak betartdsit tartod szemed eldtt.

A FELELOSSEGVALLALAS MINT STRATEGIA
Ebben a kényvben nem kevesebbet dllitunk, mint azt, hogy a tirsa-
dalom- és kornyezettudatos, felelGsségvallal6 (roviden CSR) filozo-
fia az elkovetkezd évek 1j villalatszervezési stratégidja. Azt allitjuk,
hogy az tizleti sikered (szerényen: egyik) kulcsa a kérnyezettel szem-
ben tanusitott felelGsségvillals.

Oddig minden véllalat gyorsan eljut, hogy létezésének céljit a pro-
fitszerzésben fogalmazza meg. Ez a gondolat minden tulajdonos, min-

den befektetd, minden véllalatvezet§ fejében jelen van — természetesen
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mdr joval a véllalat [étrehozdsa el6tt. A cégek azért jottek és jonnek
létre, hogy anyagi hasznot termeljenek tulajdonosaik szimdra. A jelen-
legi jogszabilyok alapjan mindéssze az a kotelességiik, hogy a rajuk
vonatkozé torvényeket és rendelkezéseket betartsdk, példdul fizesse-
nek adét. Ezzel a cégek ,le is tudtdk” a tirsadalommal szembeni
kotelezettségeiket. Litszolag.

A mind tobbek éltal képviselt szemlélet alapjin azonban a cégek
felelGssége kiterjed arra a természeti és tarsadalmi kornyezetre, mely-
ben mikodnek, mely szimira szolgiltatnak, s mely lényegében
lehet6vé teszi azt, hogy egyiltalin létezzenek. ,A »szerzési dsztimnek«,
»nyereségvigynak«, a lebetoleg magas pénznyereség szindékdnak onmagiban véve
semmi kize a kapitalizmushoz.” — irta a mult szdzad elején a szociolégia klasszi-
kusa, Max Weber." ,,A korlitlan szerzési osztin a legkevéshé sem azonos a kapitaliz-
mussal, még kevésbé annak »szellemével<. A kapitalizmus egyenest azonos lebet
ennek az irvaciondlis dsztonnek a megfékezésével vagy legaldbbis raciondlis mérséke-
lésével.” — olvashatjuk téle.

»A tirsadalmilag felelds villalkozds tebdt az eddigi gyakoriattal ellentétben
nem vakrepiilés, melynek sordn a villalat »pildtdja« minden tdarsadalmi kivetkez-
ményt figyelmen kiviil hagyva, maximdilis sebességgel szdguld egyetlen cel, a profit-
maximalizdlds felé.” — fogalmaz napjaink kutatéja szdz évvel késGbb.’
A késdbbiekben ejtiink még szot a kélesonosségrél mint fontos demok-
ratikus értékrdl, mely a felelGsségvallalis egyik alapja.

1 —  Max Weber (1995): A protestins etika és a kapitalizmus szelleme. Cserépfalvi Kiad6, Budapest,
11-12. oldal.
2—  Deik Kinga—Gydri Gabor—Baron Péter-Agoston Liszl6 (2006): Tébb, mint iizlet: vallalati

tirsadalmi felelGsségvillalds. Demos Magyarorszag Alapitviny, Budapest, 9. oldal.
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Sok konkrétum szerepel ebben a konyvben, j6 gyakorlatok,
bevilt magyar és kiilfoldi példik. Azt azonban nem igérhetjiik, hogy
kiolvasod beléle az egyetlen ,tuti” megolddst. Ilyen olcsén nem
adjuk! Neked kell megfogalmaznod sajit villalatod stratégidjat!
Neked kell lehetGséget teremtened arra, hogy megismerkedj a vil-
lalatodon belil uralkodé nézetekkel és a villalatodat koriilvevd
viliggal a CSR szempontjibdl, és neked kell megkeresned a vélaszo-
kat a kihivdsokra! Konyviink és szervezetiink ehhez partner, kiilsg
szem, reflexiot, visszajelzést adé tiikor tud lenni.

A Kurt Lewin Alapitviny projektszervezési és CSR-
tréningjein sokszor tapasztaljuk, hogy arra kérnek benniinket,
adjunk 4t a gyakorlatban hasznilhaté mddszereket, konkrét
megolddsokat. Ett6l mindig elzdrk6zunk, annak ellenére, hogy
tréningjeink mindvégig rendkiviil gyakorlatiasak, médszeriink
lényege a sajatélményi tanulds, a sajit ridobbenés, a heuréka-
élmény megtapasztaldsa. Anndl azonban minden résztvevét
tobbre tartunk, hogy tollba mondjuk neki a konkrét helyzetek
megolddsit szolgilé konkrét médszert. Tobbre tartjuk a részt-
vevs pedagbgusokat, villalati kozépvezetdket, civileket, szocid-
lis szakembereket, nem szeretnénk, ha a ,konnyebbik utat”
valasztandnk: célkitlizésiink, hogy sajit munkajuk legyen a tanu-
lis alapja, szeretnénk, hogy megkiizdjenek az aha-élményért.
Ehhez pedig minden alkalommal minél alaposabban igyeksziink
biztositani az elméleti kereteket, a megoldds mogott meghidzédé
filozofidt.

Te magad is tobbre tartod (tartsd tobbre!) a sajit munkad és
tevékenységed anndl, hogy készpénzre fordithaté forgatokonyvet

akarndl e kényv formdjdban a kezedbe venni.
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MI A CSR?

Villalad tdrsadalmi felelGsségvallalds (Corporate Social Repsponsibility
— CSR). Onkéntes elkotelezddés a kozjo fejlesztése mellett: az
iizleti gyakorlaton keresztiil, a cég eréforrdsainak bevondsival. Ha a
céged tirsadalom- és/vagy kornyezettudatos, olyan médon torek-
szik a jelenben a sikerre, hogy nem éli fel a j6v6 lehetdségeit: a szo-
cidlis, a kdrnyezeti és az iizleti szempontokat egymdstdl elvilasztha-
tatlannak tekinti.

Es ezen elvek mentén alakitja kapcsolatait a tevékenysége 4ltal
érintett csoportokkal (visarlok, alkalmazottak, beszalliték — stake-
holderek). A CSR-alapi villalat jellegébdl kovetkezen tgy viszonyul
példdul a munkavillalkhoz mint jogokkal rendelkezd emberekhez és
hasonléan a kérnyezet kincseinek megévésihoz, a korrupciéhoz és az
tizleti mikodés sordn felmertild erkolesi dilemmakhoz. Hosszi tdvon
nyereség (fenntarthat6sig) tekintetében sikeresebb a profitszerzés

kizirélagos szempontjait érvényesit§ vallalkozdssal szemben.

KOTELEZO VAGY ONKENTES?

Eurépa szerte vita litszik kibontakozni arrél, hogy a villalad fele-
16sségvillalds milyen mértékben legyen kotelezd, illetve 6nkéntes
jellegti. Véleményiink szerint a kotelezd jelleg nem jelent tobbet,
mint a hatdlyos jogszabélyok betartisit. Ha valami kételezd, akkor
nem beszélhetink CSR-r6l. Az etikus villalati magatartds vagy a
modern polgdri szolidaritds 1ényege éppen az 6nkéntesség.’

Akdr tirsadalmi felelGsségvillaldsrol, akdr a fenntarthatésigba
val6 befektetésrél gondolkodunk, mindig arrél a bizonyos sziikséges

pluszrol van sz6. Arrdl a tobbletrdl, mely nincsen térvénybe foglal-
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va, nincsen benne a dolgozéid munkakori leirdsiban, nem rogziti
semmiféle tizleti szabdlyzat, mégis tdle sikeres és kiilonleges igazin
az, amit a céged csindl.

Magyarorszigon az a megszokott, hogy az djdonsigot eleinte
csak egy-egy innovativ vagy elszdnt tt6r6 alkalmazza — legyen sz6 tj
technol6gidrdl vagy j véllalatszervezési médszerrdl. Késébb, amikor
hasznilata tomegessé vilik, az dllam a homlokdra csap, s elkezdi legyar-
tani a ,,szabdlyzékat”: térvényt hoz réla. S ha elegend@en hosszi id§
telik el, a szabdlyok mar olyan egyértelmiek lesznek az allampolgirok

szamadra, hogy voltaképpen nem is lesz rajuk sziikség.

ERDEK VAGY ERTEK?

A fentieket masként elmagyardzva: a civilizdciés folyamat jellegze-
tessége, hogy az adott eszkoz (példaul az internet) vagy viselkedés-
mod (példdul a kézmosis, kerékpirozis) eleinte csak foltokban
jelenik meg, jitdsként tlinik fel, s olyanok alkalmazzdk, akik beldtjdk,
hogy ez érdekiikben 4ll. Amikor tomegessé vilik, mar-mdr kelle-
metlen érzést kelt, néha megvetést von maga utin kimaradni
beldle. Gondolj példdul az internet megjelenésére! Nilunk nagyon
sokdig furcsa hébortnak, hippi szabadoskodisnak vagy technikai

kisérletezgetésnek tartottdk az e-mailezést, webhasznilatot.

3 —  Minderrdl lisd még Green Paper (2001). Promoting a European framework for Corporate
Social Responsibility. Kiadja az Eurépai Bizottsig, Briisszel, 2001. julius 18. Hevenyészett
magyar forditisa megtaldlhat6 a Kurt Lewin Alapitviny éltal mikodtetett www.szochalo.hu
honlapon. A dokumentum célja, hogy vitit inditson és véleményeket keressen a CSR-rdl

nemzeti, eurépai és nemzetkozi szinten.
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Es gondolj bele, kik azok, akik manapsig nem hasznalnak internetet!
Van még egy fontos jellegzetessége a civilizicis folyamatok-
nak, ez pedig a lecsurgatds. Arrdl van sz6, hogy a civilizaciésnak
mondott vivminyok tébbnyire a fels6bb rétegekben jelentkeznek
(modern, higiénikus gyégydszat, internethasznilat), s azok csak bizo-
nyos késéssel jutnak el az alsébb rétegekhez. Kelet-Eurdpéban, igy
Magyarorszdgon is, a késés iltaliban jelentds, tovibbad nem is mindig
garantdlt, hogy a civilizdcié eredményei le is csurognak alulra.

Mi biztositja ezt a bizonyos lecsurgatist? Ferge Zsuzsa szociol6-
gus szerint példaul az dllam.* Vagyis az ad6k beszedését kikényszerits és
az Gjraelosztést szervezd hatalom az, amely eljuttatja az oktatdst, egész-
ségligyet, jarhat utakat a ,végekre”. Sokak szerint — kikényszeritd
hatalom hijin — ezzel az értékek nem vagy csak alig jutnak el az alacso-
nyabb tdrsadalmi rétegekhez. Tdlink sem 4ll tévol ez a megkozelités,
azzal a médositdssal, hogy messzemendkig hisziink az emberek egyéni
joindulatiban (filantrépia) és onzetlen adakozisi vigyiban (altruiz-
mus), abban a sziikségletiikben, hogy jét akarnak cselekedni.

A XIX. szdzad végére az angol nagyvirosokban szinte elviselhe-
tetlenné vilt az élet. Semmi sem szabott hatirt a jarvinyok terjedésé-
nek. Noha a munkdsok és a tSkések életkorilményei, lak6kornyezete
kozott hatalmas (r titongott, s a tehetdsebbek szimdra mind fejlet-
tebb és megbizhat6bb orvoslds éllt rendelkezésre, a kozegészségiigy
intézménye teljességében hidnyzott. Eppen ezért a folyton beteg sze-
gények Gjra és Gjra a kiilonb6zg kérok terjesztSivé véltak. Itt meriile

4— Ferge Zsuzsa (1997): Es mi lesz, ha nem lesz? Az dllam és a civilizdciés folyamat. In: Gombdr
Csaba—Hankiss Elemér—Lengyel Laszl6 [szerk.]: Es mi lesz, ha nem lesz? Tanulmanyok az

allamrol a 20. szdzad végén. Helikon-Korridor, Budapest, 146-174. oldal.
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fel egy olyan egészségiigyi rendszer alapjainak letétele, mely azokat is
gybgyitja, akik azt nem tudndk megfizetni sajit jovedelmiikbdl.
A rendszer mogott az dllam dllt, finanszirozéi a gazdagok voltak.
Természetesen érdekiikben allt a szegények gyogyitisira fordita-
ni anyagi lehetGségeiket, ha nem akartak maguk is megbetegedni.
Ahogyan azonban az id§ haladt, és az egészség természetessé vilt az
angolszdsz viligban, az érdek értékké vilt, s napjainkra mdr senki nem
targja azt elfogadhaténak, hogy egy mdsik ember csak azért haljon
bele kénnyedén gy6gyithaté bajokba, mert nincs pénze orvosra,
gyogyszerre. A XXI. szizad Eurépdjiban mar senki nem gondolja azt,
hogy éhen halhatnak gyerekek csak azért, mert szilleik nem tudjik
elGteremteni az élelmiszerre val6 pénzt. A mélt6 emberi élethez valé

jog ma mér nemcsak jog, hanem kézmegegyezésen alapul6 éreék.

MI A HELYZET MAGYARORSZAGON?

Magyarorszag még sokdig az dtmenet tirsadalma lesz. A rendszer-
viltds megteremtette az esélyét annak, hogy hazink és a tobbi kelet-
eurGpai orszdg is a piaci alapd demokratikus tirsadalmak sordt
gyarapitsa. Az intézményrendszer révid id§ alatt dtalakult a nyuga-
ton megszokott parlamentarizmussd, a piaci kapitalizmus is gyorsan
gyokeret vert, és az iizletek polcai is pillanatok alatt megteltek
druval. Azonban a tirsadalmi beidegzédések — a koztulajdon haszna-
lata, a magantulajdonhoz val6 viszony, a véleményalkotis és -kinyil-
véanitds kultdrdja és hajlandésiga, a mdsik emberként valé észlelése,
tisztelete, az onkorldtozds képessége, 4m ugyanakkor a tisztességes

versenyre valé ambici6é — csak évtizedek alatt viltoznak meg vagy

alakulnak ki.
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Nem a negyven év dllamszocialista beidegz8déseinek leviltisa a
feladat a modern polgdri demokricia dltal, hanem a t6bb évszdzados
félfeudalis berendezkedés elbucstiztatisa, melynek keretei k6zott nem
aktiv dllampolgirok, hanem alattvaldk éltek és élnek. A helyzet persze
nem ennyire egyszert. Az 1989-1990-es rendszerviltdssal a tomegek
vérakozdsa sokkal inkdbb a Nyugaton akkoriban lithat6 materiélis j6-
lét (drubdség, anyagi biztonsig, magintulajdon) megérkezésére iri-
nyult, s csak kevesebben remélték a demokratikus normarendszer, a
jogéllamisag, a szdlasszabadsig meghonosodésit. Az emberek rdadasul
szinte hitat forditottak a koztulajdon védelmének, s igyekezetik
a sajit felhalmozds megteremtésére iranyult — rdaddsul a nyugat
szinvonalon. Ez azt jelend, hogy a magyar kozéposztily hozzivetd-
legesen ugyanolyan autéparkkal rendelkezik, mint a német vagy az
osztrik, csak éppen az érte véllalt dldozat kiilonbozik a munka mennyi-
ségében, illetve az utak — melyeken ezek az autdk futnak — mindsége
joszerivel koszonGviszonyban sincsen az emlitett tirsadalmakéval.

Roéviden: a farkastorvények dirigilta dtmenet tdrsadalmiban
Osszességében nagyobb befektetéssel jutunk ugyanazokhoz a javakhoz,
mint a minden tekintetben civilizdltabb orszdgok polgarai. Tovibba:
azzal még kordnt sincsen befejezve a torténet, hogy megvisiroltuk
a Volvonkat: ha a korilotte 16vS kozjavak (tmindség, kozlekedési
kultdra, megbizhaté és tritkkkmentes autdszereli hdlézat) nem
biztositottak, hasznilata nem okoz majd annyi élvezetet, mint a
nyugati autétulajdonos-tirsaknak.
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MINEK ALAPJAN KESZULT EZ A KONYV?

Ez a konyv a magyarorszigi CSR-gyakorlat, a kiilfoldi (elsGsorban
angol és amerikai) CSR-elmélet ismerete, illetve a Kurt Lewin
Alapitvany szervezeti kultdrdjinak kialakitdsival kapcsolatos tapasz-
talatai alapjin irédott. A felhaszndlt tuddsmennyiség igencsak véges
ahhoz az ismeretrendszerhez képest, mely a tirsadalmi felelGsség-
véllalds témdjdban — mar most is — 1étezik a vildgon. Valahol azonban
meg kellett hdzni a hatdrvonalat.

A gyakorlati ismeretek forrdsa egyrészt a Kurt Lewin
Alapitviny kiillonb6z3 kutatdsai’ voltak, mdsrészt az alapitviny val-
lalati partnerei szimdra nyujtott szolgiltatisok — CSR-stratégia
tervezése, tréningek, felmérések-dtviligitasok, PR-akcidk — tapasz-
talatai.

Elmélet és gyakorlat vegyiilete van a kezedben. Napjainkban
elGtérbe szokds helyezni az elmélettel szemben a gyakorlat és a gya-
korlati tapasztalatok fontossagit. Kiillénésen divatja van a jo gyakorlatok-
nak (good practices). Ennek egyarint vannak elényei és hdtranyai.
Az elmélet egy keret, mely arra szolgél, hogy széles, dm mégis behati-
rolhat6 lehetéségeket teremtsen a megvalésitisnak. Am kiprobalni
6nmagdban soha nem lehet, hiszen a kiprébélds 1épéseitdl az elmé-
let gyakorlattd valik. A gyakorlati megvaldsitis egyetlen vallalatnal
jelentkez§ kihivdsokra adhat6 vélasz adott pillanatban. Az elmélet
nem elegendd a probléma megoldidsihoz. A gyakorlat viszont a perc

5— A magyarorszigi CSR-rel kapcsolatos vizsgilatot az ELTE Tidrsadalomtudoményi Karin
tanulé szociologus hallgatok Villalati tdrsadalmi feleldsségvallalis cimid kutatészemindrium
keretében végezték. A kutatds az Eurépai Unié ROP-3.3.1-2005-01-0011/35 szdmi timoga-

tisa nyomdn val6sult meg.
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sziilotte, s ami bevélik akkor és ott, az nem biztos, hogy mikodik
madskor vagy mashol.

Az elmélet azért szerepel e kényvben, hogy bemutathassuk azt
a keretet, ami a CSR-nek, a fenntarthat6 fejlédésnek — szerintiink
— az alapja. Te magad is gondolkodj el rajta! Bizonyos részekkel egyet
fogsz érteni, mis elemekkel vitatkozol majd magadban. A gyakorlatok
bemutatdsa pedig azért elhagyhatatlan, mert

. megismerésiik inspirdl6 az elméleti keretek sajit véllalatodban

torténd megvalositasara,

[

. azt az érzetet keltik, hogy nem vagy egyediil a j6tékonysig,
a kérnyezettudatossdg, az etikus iizleti magatartds terén,

w

. megismerésiikkel elkeriilhet6vé vilnak bizonyos hibdk.

Személy szerint van egy komoly problémdm a jé gyakorlatok
(good practices) divatjdval: éppen az innovicié, a gondolkodis
€élményétdl fosztja meg azokat, akik — példaul id§ vagy energia szii-
kében - arra kényszeriilnek, hogy alkalmazzik Gket. Ami mdsutt
bevilt, az nem biztos, hogy nélad is mikodni fog. Egyrészt. Mds-
részt éppen ugyanakkora energia elfogadtatnod a munkavéllalokkal,
a befektetSkkel barmilyen 4j dolgot — legyen az akdr mdshol mar
miik6dé megoldis —, mint egy sajit vilaszt kidolgozni a felmeriil§
kihivasokra. Csak éppen a kifejlesztés kiizdelmének eredményeként
1étrejové tudds fog hidnyozni.

Térjiink vissza azonban a kényvben szerepld tartalom forrisaira!
Egyre tobb konferencidt tartanak a témdban mind Magyarorszigon,
mind Eurépdban és Amerikiban. Ezekrl kénnyedén tdjékozbdhatsz
az interneten. A konyv szdmos weboldal elérhetGségét is feltiinted.
Sokat gondolkoztunk azon, hogy megjeléljiik-e a kiilonb6z3 kutatdsok,

szakirodalmak pontos forrdsit. Nem riaszt-e el a sok adat? Mindent
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a ldbjegyzetben helyeztiink el, de elhelyeztiik, mégpedig azért, hogy
te magad is ellendrizni tudd, amit dllitunk, s egyszertden férhess hozza
azokhoz a percenként béviil§ tudasforrasokhoz, melyekbdl mi is me-
ritettiink.

MIT TALALSZ A KOVETKEZO FEJEZETEKBEN?

FELELOSSEGVALLALAS

Ez a fejezet arrdl sz6l, hogy miért fontos az, hogy a villalkozok
felelGsséggel viseltessenek kornyezetiik irant. A fejezetben sz6 lesz a
demokratikus értékekrdl, arrol, hogy miért rossz a véllalkozdsodnak,
ha azok hidnyoznak.

CSR-ERDEK

Miért j6 a cégednek, ha tirsadalomtudatos? A fejezet a te vallalatodnal
is megtalilhat6 szervezeti egységek szerint mutatja be a CSR hasznat.
Kiemelt figyelmet szenteliink a dolgozdkkal val6 viszony fejlesztésére
(HR), valamint a céged kommunikiciéjira (PR). Szdmos bevilt
gyakorlatra hozunk példit, sokat koziilik Magyarorszagrol.

CSR-ERTEK
Itt az keriil bemutatdsra, miért fontos a tirsadalom és a kornyezet
szdmdra a vallalatod tirsadalmi szerepvillaldsa.

CSR-STRATEGIA
Bizonyira te is kezdeményeztél mar valamiféle kornyezet- vagy tarsa-

dalomtudatos programot, ha mist nem, hit szelektiven gydjtottétek
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a szemetet a cégnél. Hogyan épithetsz az egymdstol elszigetelt tevékeny-
ségekbdl olyan stratégidt, mely a villalatod szdmadra is elényokkel

szolgil? Err6l szol ez a fejezet.

FENNTARTHATOSAG

Azt dllijuk, hogy a felelGsségvillalé (CSR) szemlélet a jové villalat-
szervezési stratégidjanak alapja. Az iizled sikered a kornyezettel
szemben tanusitott felelgsségvillaldson, a hosszi tévi fenntarthat6-

sagban valé gondolkoddson alapszik.

STRATEGIAI PARTNEREID: A CIVIL SZERVEZETEK

Egyedil nem megy. A civil szervezetek (NGO-k) kivilé egyiittm-
kodést kindlnak, csak észre kell venned értékeiket, és kozosen kell
munkdlkodnotok a hatékonysdgon. A civilek nemcsak az 6nkéntesség,
jotékonysig terén szolgilnak haszonnal: 6k képesek tiikrot tartani
szdmodra tevékenységed objektiv megitéléséhez. Csak meg kell

talilnod a megfelelGt!

MELLEKLET
Tudatossdgot noveld kérdGivet, magas szinvonald sajtGanyagot, a
legnagyobb magyar villalatok CSR-rangsorit, valamint CSR alapa

tréningjeink révid ismertetdjét taldlod itt.
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Miel6tt ritérnénk arra, milyen kézzelfoghat6 elényokkel jir a véllala-
tod szdmdra a tirsadalomtudatos mikodés, roviden el kell monda-
nunk, miért sziikséges a vildg szdmdra, hogy a céged etikus tizleti
magatartist tanusitson. Bdségesen irunk az dllam és a média fele-
16sségérdl, valamint arrél, hogy mit vdrnak el t6led a visarlok és a
fogyasztok — amirdl taldin még nem is tudsz.

Mindenekel6tt azért, mert szimodra fontos, hogy veled szem-
ben etikusan jirjanak el. S mdsoknak te vagy az a mudsik, akitdl
ugyanezt varjik. A fenntarthat6é gazdasig covekeit a kolcsondsség
értéke fesziti meg. A kolcsonosség a felek kozott pedig csak akkor
lehetséges, ha a jatszmdiban résztvevdk tudatiban vannak sajit 1épé-
seik kovetkezményeinek, azaz felel@sséget villalnak tetteikért.
Azonnal ritériink a felelGsségvallalds és az tizleti eredmény kapcso-
latinak bemutatdsdra, el6tte azonban tisztdznunk kell, hogy milyen
értékeket tartunk jellemzdnek a demokratikus tdrsadalomra, és azok

miként kapcsolédnak egymadshoz.

MELYEK A DEMOKRATIKUS ERTEKEK?

Pontosan koriilirhat6 azoknak az értékeknek a kore, melyek meg-
léte egyiittesen sziikséges egy demokratikus orszdg fenntarthat6-
sigihoz. Ezek az elemek részben érzések (attit@idok), részben
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beidegzddések (cselekvési rutinok), részben pedig ismeretek.

Demokricia nincsen demokrata polgirok nélkiil. Olyan emberek
nélkiil, akik aktiv résztvevdi a tirsadalmi életnek, akik bele tudnak és

akarnak szélni a folyamatokba, akik nem csak elszenveddi a torténé-
seknek: a demokricia kiszdrad és elhal.

Hol nevelddiink demokratikus polgdrra? Az emberek elsGsorban

a csalddban, mdsodsorban az iskoldban, a barati korben, illetve a munka-

helyen sajitijak el ezeket az ismereteket, készségeket. Vagy éppenhogy

nem sajititjik el Gket.® Azonban minden esetben igaz, hogy ez a tanulds

nem szandékolt: akaratlanul ragad rd az emberekre az a minta, amit

otthon, az osztilyban vagy a munkahelyiikon litnak, érzékelnek.

A munkabelyrol mint ,nevelési kozegril” a késibbiekben lesz még szo. Itt badd
tegyiink anmnyi kitérot, bogy arva utalunk, ba a céged kivetkezetesen és tudato-
san a dolgozdi irdnti feleldsségudllalds tizeneteit juttatia el a munkavdllalskboz,
annak eredményeként elébb vagy utdbb a dolgozok is aktiv, a dontésekbdl és azok
kovetkezményeibil részt vallalo partnereid lesznek. Biztosithatunk, hogy hozzd

fogidk tenni munkdjukboz azt a sziikséges kis pluszt, amitil még jobbak lesztek.

A demokricidban egyszerre érték mindenekeldtt az egyén (indi-

viduum) és a k6zosség. Ezzel parhuzamosan a magin- és a koztulaj-

don. Erték maga az ember, igy tehit megkeriilhetetlen az egyén

6 —

A Kurt Lewin Alapitviny a kordbbi években tobb orszigos és nemzetkozi vizsgalatot készitett
a demokratikus nevelésrdl, az iskola dltal nydjtott mintakrdl, a kiilonb6z6 rétegek és kisebb-
ségek iskolai eléremenetelérdl és a nehézségekrdl. Megrendeldi kozott szerepel az Oktatdsi
Jogok Biztosa, az Eur6pai Unié Rasszizmus Monitoring Centruma (Bécs), a Szocilis és

Munkaiigyi Minisztérium. Bévebben lasd: www.kurtlewin.hu.
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jogainak elismerése és azok magitdl értet6dének vétele. Az emberi
jogok nemzetkozileg elfogadottak, més kérdés, hogy az egyes illa-
mok mennyire tesznek érdemben érvényesiilésiikért:

wMinden emberi lény szabadon sziiletik, és egyenld méltosiga és joga van. (...)

Mindenki, barmely megkiilonboztetésre, nevezetesen fajra, szinre, nemre,
nyelvre, valldsra, politikai vagy bdrmely mds véleményre, nemzeti vagy
tdrsadalmi eredetre, vagyonra, sziiletésre, vagy barmely mds koriilményre
vald tekintet nélkiil hivatkozhat a jelen Nyilatkozatban kinyilvinitott osszes
Jogokra és szabadsigokra. (...) Minden személynek joga van az élethez, a
szabadsighoz és a személyi biztonsdghoz. (...) Senkit sem lebet rabszolga-
sdgban vagy szolgasdgban tartani, a rabszolgasdg és a rabszolgakereskedés
minden alakja tilos. (...) Senkit sem lebet kinvallatdsnak, avagy kegyetlen,
embertelen vagy lealacsonyitd biintetésnek vagy bandsmidnak aldvetni.”

(Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 1-5. cikk)’

A fenti idézetben hiromszor szerepel a rabszolgasig fogalma.

Ha mir itt tartunk, dlljunk meg egy pillanatra a gyermekmunka jelen-
ségénél! A viligban mind nagyobb ellenillds és bojkott ldtszik
kibontakozni a gyermekmunkdt alkalmazé véllalatokkal szemben. Még
ebben a fejezetben taldlhatsz informdcidkat a témaval kapcsolatban.

Az egyén jogainak és az emberi méltsig elismerésének

eléfeltétele az a képesség, hogy az egyik ember a mdsikban fel tudja
fedezni az emberi 1ényt. Mdsként megfogalmazva: a kolesinosség annak

7 —

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata egy, az ENSZ iltal elfogadott nyilatkozat, mely
osszefoglalja az ENSZ allispontjit a minden embert megilletS alapvetd jogokrol. A Nyilat-

kozatot a IL. vilighdbord borzalmai ihlették, és 1948. december 10-én fogadtik el.
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a lehetGsége, hogy képes vagy a médsik ember helyébe képzelni magad,
képes vagy arra, hogy az § szemsz6gébdl tekints a sajit tetteidre.

Ebbdl kovetkezik a kritikus gondolkoddsra, a reflexiora és az
onreflexiora val6é képesség, valamint az, hogy meghallgassuk, észre-
vegyiik a kilvildg visszajelzéseit (feedback). Rovidesen ratériink arra,
hogy tizlet siker szempontjdb6l miért nélkiilozhetetlen a villalatod-
nak adott reflexié.

A demokratikus édllampolgiri nevelés sorin elsajititandd
képesség a kommunikdcid, mely nélkiilozhetetlen a megismeréshez,
illetve ahhoz a vitdhoz-eszmecseréhez, mely nyomdn lehet6vé vilik
a konfliktusok konstruktiv modon vald kezelése, a problémak megoldasi-
nak keresése. A vita az a kommunikécids folyamat, mely sordn az ember
véleménye, nézetrendszere kiérlelgdik. Es persze a munkaszervezés,
a projektek megtervezésének eszkoze. Annak a villalatnak, ahol csak
egyiranyd kommunikici6 van (fentrdl lefele), ahol a beosztottak nem
adnak vagy nem mernek visszajelzést adni, meg vannak szimldlva
a napjai. A vitakultira persze legldtvinyosabban a serdiil6korban
fejlédik, nem éllithatjuk, hogy éppen a te villalatod ne lehetne annak
a kozege, ahol a munkavallalék képessé vélnak a véleménynyilvinitds-
ra. Es ezzel egyiitt természetesen masok véleményének a meghallga-
tasdra, a mogotte huzodé okok megértésére. Talan éppen a tiedre.

A kommunikdci6, pontosabban a nyilt kommunikécié kovet-
kezménye a feltételezgetések Orvendetes elmaraddsa. Az ember
konfabuldlé illat — tartottdk a gorog filozéfusok. Vagyis mindannyi-
an a jelenségek, a torténések mogé és koré egy torténetet szoviink;
feltételezziik, hogy vajon melyek lehetnek az idevezetd okok, vajon
mit gondolhat a médsik. Ez adja emberi mivoltunkat, dm ez a termé-

szetes emberi jellemvonds az, ami nagyon megneheziti a projektekben
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valé vagy a dolgozdk kozotti egyiittmiikodést. Kizdrdlag a villalaton
belili nyilt kommunikdcid rutinnd vildsa az orvossig erre. A nyilt
kommunikdcié azt jelenti, hogy mindenki azt mondja ki, amit gon-
dol, egyben feltételezi ugyanezt a masikrol.

A demokricia egyik tartépillére, egyben a demokratikusan
gondolkodd, cselekvd ember jellemzdje a vdlasztds, az autondm don-
téshozdsra val6 igény és képesség. Ahol nincsen méd a vilasztdsra —
legyen az dllam vagy egy cég —, ott csak alattvalkrél beszélhetiink,
s t6litkk nincsen médunk felelGsséget virni. Ha valaki szdmadra eleve
elrendeltetett azon szabdlyok kore, melyeket neki kotelessége betar-
tani, akkor attdl az embertdl a szabdlyoknak legfeljebb a minimu-
mon valé betartdsa virhaté el. Ha azonban valaki — akir kézvetett
moédon — alkotGjava vilhat azon szabilyoknak, melyek késdbb rd is
vonatkoznak, ezeket (torvényeket, rendeleteket, munkakori

elSirdsokat) magaénak fogja érezni.

Magyarorszdgon jellemzd a jogszabilyok idézdjelbe tétele. Elegendi a kozle-
kedésre gondolnunk: az még nem jelent semmit, ha a sarkon ott a ,,megdllni
tilos” tabla. Attol még vigan parkolunk. S ba egyszer-egyszer megbiintetnek
minket, azon haborodunk fel, hogy a tobbicket miért nem. A tilos helyen

parkoldssal pedig folyton és orokké megnebezitjiik a mdsik életét.

Donteni, vélasztani csak megfelel§ mennyiségd informdcié
birtokdban lehet. Ha a villalat vezet§je vagy munkavallal6ja nem ldt
bele a folyamatokba, nem fog tudni dénteni, sét igen rovid idé alatt
vilik ellenségessé az ismeretlennel szemben. Az dlithatdsdgrol van te-
hit sz6 mint szintén fontos demokratikus értékrél. Az angolszisz

szakirodalom az ‘accountability’ (elszaimoltathatésag, felelGsségre von-
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hatésdg) kifejezést hasznédlja: a demokricia fokmérdje, hogy
mennyire lithaté at az, mi zajlik az dllam berkeiben. A Kurt Lewin
Alapitvany tapasztalatai szerint szamos véllalat nyitott arra, hogy
az dltala felkarolt tigyet civil szervezetek programjainak timogatisin
keresztiil segitse. A villalati dontéshozok gondja azonban mindig
az dildthatdsiggal, az elszdmoltathatdsdggal akad: mire koltik a pén-
ziinket? Hogyan bizonyitjdk programjuk hasznit? Kiket timogat
az alapitviny a mi adomanyunkbdl? Hogyan vilaszga ki az NGO
atdmogatottakat?

Ugyanez az attitdid sokakban €l a te villalatoddal szemben is:
hogyan zajlanak a dontések a beruhdzisokrél? Mentes-e céged a
korrupciét6l? Valéban kolt-e kornyezetvédelmi beruhdzasokra?

Elgitélet-mentesség és tolerancia. Hét igen, taldn a legnehe-
zebben beldthatd, hogy ezek milyen szoros koteléket alkotnak a tob-
bi demokratikus értékkel. Prébalj meg elszakadni ezeknek a fogal-
maknak a hétkoéznapi hasznilatit6l! Az elditélet-mentesség taldn
leginkdbb annak a zdloga, hogy a misik féllel egyiltalin megkez-
dbdhessen a péirbeszéd. Ha a mdsik csoporthoz tartoz6 ember
ytiszta lappal” indul nélad, s a vele valé tirgyaldst vagy probléma-
megolddst nem az elzetes érzelmeid, sejtéseid uraljak, akkor jo
esélyetek lesz arra, hogy partnereivé viljatok egymadsnak, és kis ener-
giarforditdssal megtaldlhassitok, melyek a kozos érdekeitek. Milyen
csoportokra gondolunk: a nék és a férfiak csoportjira, a pilyakezdd
és a nyugdij elSte dll6 munkavillalok csoportjira, a HR-osztilyon
dolgozékra, a nyomtatdpatront beszillitokra, a vidéki megrende-
16kre, a holland tulajdonos cég konyvvizsgildira, a telephelyetek mellett
miikodd iskola pedagdgusaira. Vagyis olyan csoportokra, amelyeknek
éppen te is tagja lehetsz.
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Végiil: a CSR szempontjabdl taldn a legfontosabb a tisztességes
versenyre és az értelmes inzésre valé képesség a demokratikus értékek
sordban. A korrupciémentesség, a szabdlyok betartisa és annak
feltételezése (bizalom), hogy a midsik is be fogja tartani azokat,
akarhogyan is vessziik, alapja a modern piacgazdasig miikodésének.
Akdrki akdrmit mond neked a csaldsrél, az tigyeskedésrdl, arrdl,
hogy ma mindenki triikkozik, te ne tedd! A fenntarthatésig kulesa a
tisztességes verseny!

A felelGsségvillalds egy a demokratikus értékek koziil. Kieme-
lése a tobbi koziil nem 6nkényes. A hétkoznapi tevékenységeink
sordn — ilyen az iizleti munka is — megkiilonboztetett szerep jut a
felelGsségnek, amikor a sajit rudatos szerepinkrdl van sz6. Amikor
reflektdlunk sajdt viselkedésiinkre, kiemelkediink a hétkoznapokbdl:
mit tettiink a mdsikkal, miért viselkedtiink igy? Mit csindlhattunk
volna masképp? Miért tett igy vagy gy a masik?

JOLET KONTRA DEMOKRACIA

A demokratikus értékeket még nem lehet megenni. Ez igaz. A gaz-
daségi jolét és a demokricia nincsenek meg egymds nélkil — hosszi
tavon legalabbis semmiképpen. Néhdny olajban gazdag minidllam
(példdul Kuvait, Dubai)’ kivétel lehet — ideig-6riig. Ezekben az orsza-
gokban nincsenek vilasztisok, és hidnyzik egy sor tovibbi demok-
ratikus intézmény, mert a javak szinte korlatlanul dllnak rendelke-
zésre. Am ezek a tirsadalmak nagyon szorgosak a fenntarthatésig

8 — Az egy fére es6 GDP: Kuvaitban 21300 dolldr, Dubaiban 17 000 dollir. Osszehasonlitds-

képpen: Magyarorszagon 7 800 dollar.
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megteremtésében, amikor az oktatdsra, a tudomdnyos kutatdsra és a
fejlesztésre dldoznak.

A gazdasigi fejlédés, a széles értelemben vett jolét zdloga a
verseny, méghozzd a tiszta verseny. Ahol a verseny nem tiszta (tehat
hatalmi tton dél el, merre mutat a mérleg nyelve, vagy a korrupcié
gyakorlata eleve eldontotté teszi a mérkdzést), ott nem alakul ki iga-
zi piacgazdasdg: a vevé nem vilaszthat. Ahol csak egy szik réteg
sajitja a jolét, ott a hdtrdnyban 1év6 szegény tomegek egyrészt
veszélyeztetik a kevesek nyugalmat, masrészt széles tarsadalmi bazis
hijdn a privilegizaltak j6léte konnyen vilik labilissa, a sok eltartott
ember szegénysége lassitja a fejlédést.

A tisztességes versenyhez nélkiilozhetetlen a vilasztis: a hatal-
mon 1év8k cserélédnek, s ennek Gk is tudatiban vannak; a jolét
széleskoriivé tételéhez pedig sziikséges a részvétel. Nem beszélhe-
tiink igazdn demokrécidrdl azokban az orszdgokban, ahol az emberek
csak egy kis hdnyada érdeklddik a koziigyek irdnt, ahol kevesen tesz-
nek barmit is sajit kornyezetiikért.

A demokricia ugyanis valéban a lehetd legjobb tirsadalmi be-
rendezkedés az osszes koziil, de nem azért, mert még nem taliltak fel
nila jobbat. Hanem azért, mert az egyetlen 6ntanulé, 6nmagdt Gjra
meg tdjra finomhangol6 rendszer. A résztvevik visszajelzést (feedback)
adnak, eziltal a hatalom folyamatos kontroll alatt van. Ahogyan a
véllalatod szdmdra 1étkérdés a kiilvilig visszajelzése (reflexid), ugy
a demokratikus tirsadalom fenntarthat4sdga szimara ugyanilyen meg-
hatdrozé a résztvevd polgirok jelzése. (Ezért olyan fontos a nyilvdnos-
sdg és a szoldsszabadsig, a gyakorlatban pedig a fiiggetlen és felelds
média megléte.) Az intézmények a kordbbi tanulsigok alapjin

fejlédnek, javulnak. Ha nehezen is, ha hosszadalmasan is, de javulnak.
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A DEMOKRACIA ES A HIEDELMEK VILAGA

wMiért legyek én tisztességes? Kiteritenek tigyis!
Miért ne legyek tisztességes! Kiteritenek digyis.”
Jozsef Attila: Két hexameter (1936)

A cégednek hozzd kell jirulnia a demokricia fennmaradisihoz, hi-
szen ez az a kozeg, amiben a te villalatod is mtikodik. Ez sokszor
kényelmetlen és nehéz. Vagy annak tiinik. Példdul te minden
alkalmazottadat bejelented, jirulékot, biztositdst fizetsz utdnuk.
A versenytirsad nem ezt teszi, igy jelentSsen kisebb terhet jelente-
nek szdmdra a bérek és a hozzdjuk kapcsolédé koltségek. Joggal
meriil fel benned, hogy te is igy tegyél. Miért fizetnél tobbet, mint
a mésik? Annyit hallani arrél, hogyan gazdélkodik az dllam a bevé-
teleivel. (Rosszul.) Miért tartanid magad a szabilyokhoz, ha azok
rosszak? Igen, a demokriciiban az dllampolgir fejében ezek a kér-
dések 6rokké ott forognak. Leginkdbb Kelet-Eurépiban.

Azért kell jarulékot fizetned a munkavillaléid utdn, mert ha
senki nem teszi ezt, végil emberek milliéi maradnak biztositds
és nyugdij nélkiil. Ameddig valaki egészséges, addig kizrélag teher
az egészségiigyre kolteni; ameddig fiatal vagy, nem gondolsz a nyug-
dijas évtizedekre. Abban a pillanatban, hogy beteg leszel, sziikséged
lesz az egészségligy szolgiltatisaira, melyet — barmilyen gazdag vagy
— bizonyos esetekben nem tudsz megfizetni.

Jarulékokat a torvények miatt kell fizetni. Azért kell a torvé-
nyeket betartani, mert azok a demokratikus tirsadalom jétékszabélyai.
Ahogyan te dtlépsz rajtuk, gy mésok is ezt teszik, igy pedig lehetet-

lenné vilik a jaték. A rossz torvényeket pedig meg kell véltoztatni:
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neked mint autoném polgdrnak mindent el kell kovetned azért,
hogy az igazsigtalan torvények, a véllalkozokra igazsdgtalanul nagy
terhet rové rendelkezések megviltozzanak. Viltoztasd meg &ket:
te vagy a szavazopolgdr, te vagy a civil, te vagy az autoném dllam-
polgir, a te képviseldid és tigyintézdid a kormdny emberei, a minisz-
terek, a miniszterelnsk. Ok érted és a villalkozdsodért vannak.

De mindez csak addig igaz, ameddig a demokricia keretein be-
lill maradsz. Amint dtbdjsz a korldt alatt, tigyeskedsz, prébilkozol,
azonnal megkérdGjelezted a demokricia szabilyait, és atlépsz arra a
mezdre, ahol kizdrdlag az erGsebb, az tigyesebb, a jobb kapcsolatokkal,
jobb szimattal rendelkezdk irjak el§ a torvényt. Neked is.

Magyarorszigon egyre erdsebb az a hit, hogy elfuserilt orszdgban
éliink. Hasonlit ez a t6zsdei drfolyam-ingadozdsok mogott meghizodo
lélektani jelenséghez: amennyiben elegenden sokak virakozdsa az,
hogy egy bizonyos részvény drfolyama zuhanni fog, akkor ez végiil be is
fog kovetkezni. Téarsadalomkutatéként tapasztaljuk, hogy az emberek
érzései, a hitek, a legendik elegendéek ahhoz, hogy 6nbeteljesitd joslat-
ként miikddve valdra véltsdk azt, ami tegnap még csak virakozds volt.

Ha folyton arrél beszéliink, hogy egy haszndlhatatlan orszdgban
éliink, akkor elébb-utébb tényleg élhetetlen hely lesz Magyarorszig.
Ha minduntalan csak azt ismételgetjiik egymdsnak, hogy mindenki
korrupt, hogy senkiben sem lehet megbizni, akkor az nbeteljesitd
joslat valésagga vilik. De miért ne lehetne Magyarorszig egy olyan
hely, ahol a pozitiv virakozdsok vélnak valéra? Kin muilik ez? Rajtad.
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MIERT ONKENTESKEDNEK AZ AMERIKAIAK?

P

Tegyiik félre az elGitéleteinket — ha vannak. Nekem vannak.
Ez azéta tudatosult bennem, amiéta egy olyan civil szervezetet
vezetek, mely éppen az eléitéletek ellen prébal kiizdeni. Mindany-
nyiunknak vannak elképzelései, képzetei az Egyesiilt Allamokrol,
egy hdromszdzmilliés orszdgrél, mely — tetszik vagy nem tet-
szik -, de meghatdrozta a XX. szdzad vildgdt. Barki, aki hosszabb-
révidebb idére Amerikiba megy nyaralni, dolgozni vagy tanulni,
soha nem elGismeretek nélkiil érkezik oda. Mindenki tud valamit,
ha mishonnan nem, a filmekbdl. Aztin az ember késébbi konkrét
tapasztalatait — ezt Immanuel Kant 6ta tudjuk — jécskdn meghati-
rozzak majd ezek az elGismeretek, esetleges virakozasai, félelmei.
En megkiséreltem az el@ismereteket, virakozdsokat, félelmeket
félretenni, s igy felfedezni, megtapasztalni Amerikdt.

2005 juniusiban a Kurt Lewin Alapitviny vezetGjeként a Szovet-
ségi Kormanyzathoz tartozé State Department jévoltib6l médomban
illt egyhdnapos tanulmédnyit keretében kiilonb6z8 amerikai
virosok civil szervezeteit tanulmdnyozni, valamint kutatdsi kap-
csolatokat épiteni a New York-i Columbia Egyetemmel. Le kell
szogeznem, hogy az dt végén hatirozottan az volt az érzésem, semmit
nem tudok az orszagrol.

Amit mégis hatdrozottan allithatok, hogy szembetiinik a #r-
sadalmi feleldsségvdllalds, méghozzd a napi gyakorlat szintjén.
Az amerikai cégeknél, NGO-knil’ mindenkinek megvan a helye,
mindenki tudja a dolgdt, nem keverednek a funkciék, nem marad-

9—  Civil szervezetek (alapitvinyok, egyesiiletek). Az NGO rovidités: non-governmental

organization, a civilekrdl a késébbiekben bdségesen esik majd sz6.
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nak elldtatlanul feladatok. Ez nem jelenti azt, hogy ne lehetne
feljebb 1épni a ranglétrdn, és azt sem jelenti, hogy ne lenne pozici6-
harc vagy esetenként féltékenység. Dehogynem! Am a nyilt kom-
munikici6 és a szervezet dtlathatdsiga dtsegiti a szervezeteket és
cégeket ezeken a nehézségeken.

Es ami nagyon fontos: (majdnem) mindenki tisztaban van
azzal, hogy a cég érdeke egybeesik az ¢ érdekével, ezért tudja, hogy
csak rovid tdvon jelent sikert keriilGutakat keresve — a tobbiek és a
munkahely kdrdra — a maga malmdra hajtani a vizet. Ezért aztin
szinte senki nem is prébalkozik.

Talin ez a magatartdsméd 4ll az egyik legfontosabb dltalam
tapasztalt érték/viselkedésmad, a tirsadalmi felelGsségvillalds mogott.
A hihetetlen méretli szabadsdg, az o6ridsi vélasztdsi lehetGségek
kozepette, abban a tdrsadalomban, ahol az egyén 4l a kozéppontban,
nagyon erésen jelen van az adakozas, az altruizmus. Persze, van mibdl
— gondolod magadban. Ez igaz, de talin a gazdagsig okainak egyike
éppen a szolidaritds. Az értelmes emberi 6nzés és a tisztességes verseny.

Lehet, hogy a sorrend épp forditott: azért dllnak olyan jél
anyagilag az amerikaiak, mert a sajit érdekeken tdl hajlandéak a
koziigyekre is id6t, energidt, figyelmet és pénzt szdnni. Ha valakinek
nincsen mibél jétékonynak lenni, akkor dnkéntes munkit vallal.
2004-ben tobb milliard 6nkéntes munkaérit szamoltak el az Egye-
siilt Allamokban.

Létezik egy szervezet Santa Fe-ben (1 Uj Mexikd Allam), amelynek Kitchen
Angels a neve, taldn konyhatiindérnek” fordithatndnk. A szervezet tobb
szdz onkéntessel dolgozik, akiknek az a feladatuk, bogy ételt fozzenck,

csomagoljanak és szdllitsanak ki olyan rikbeteg embereknek, akik mdr nem
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tudjik elldtni magukat. Ezzel megteremtik annak a lebetdséget, bogy a
beteg emberek otthon kapjanak dpoldst, ami enyhiti szenvedéseiket, a kdrbiz
vildga a tengerentiilon sem oromteli. Kik az onkéntesek? Hetkoznapi emberek.
Munka utin vagy elitt bemennek az alapitvinyba, foznek, csomagolnak,
majd a sajdt autdjukkal a sajit benzinkoltségiikre elszdllitjik az ételt, tilal-
Jdk és beszélgetnek az elldtott embervel. Mi a jutalmuk? Az a plusz, amit
onbecsiilésiik kap attol, bogy ok olyan embernek érezhetik magukat, akik
[feleldsséggel tesznek a vildgért. Egyebek kozott a szervezet falin szdzdval,
de lehet, hogy ezrével vannak fényképek az onkéntesekrdl, akik — picit taldn
megmosolyogni vald és idétlennek tiind — szdarnyakkal vannak lefényképezve,
ezzel megirokitve azt, hogy ok is dolgoztak a szervezetnél. Honnan van
erve idejiik? Taldn minden hétkoznapon egy-egy drdval kevesebbet nézték az

amiigy nalunk is sokat szidott tévét.

ONMEGHATAROZAS — EGY SZUKSEGLET
Ki vagyok én? Melyik csoporthoz tartozom? Onmagunk meghatiro-
zdsa, hovatartozdsunk kereteinek megrajzoldsa sziikséglet. Ez a sziik-
séglet szoros Osszefliggést mutat fogyasztisi szokdsainkkal (zenei
izlés, lakéhely kivalasztdsa, étkezési szokdsok stb.), munkdnkkal.
Ebben a kényvben szdmos helyen hivatkozunk a sziikségletekre, az
alabb olvashat6 sziikségletelméletre. Allitjuk, a villalati tarsadalmi
felelGsségvillalds semmiképpen sem vilaszthaté el az emberek
sziikségletkielégitéseinek madjatol.

Abraham Maslow a miilt szdzad harmincas éveiben fogalmazta
meg vilighir(ivé vilt elméletét az emberi sziikségletek hierarchidji-
rol. A villalati szektor a munkaviéllalok 6sztonzésével (motivicid)

kapcsolatban elGszeretettel hivatkozik erre az elméletre. Eszerint
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a sziikségleteknek létezik egy hierarchidja (a sziikséglethierarchia),
mely az alapvet$ bioldgiai sziikségletektdl terjed az Gsszetettebb
pszichol6giai motivicidkig. Az ember sziikségletei egymdsra épiil-
nek, s Maslow szerint 6t, hierarchikusan egymadsra épiil6 kategéridba
sorolhat6k:

1. fiziolégiai sziikségletek,

2. biztonsdg,

3. szeretet, valahova tartozis,

4. dnbecsiilés,

5. kreativitds, 6nmegvalGsitis.

E—

f ONMEGVALOSITAS,
JELENTOSEGTELIESSEG,
KREATIVITAS

ONBECSiLES

SZERETET, TARTOZN| VALAHOVA _
BIZTONS#G

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK: ETEL, ITAL, FEDEL, SZEXUALITAS

Erdsen vitathato az elmélet azon része, mely szerint a magasabb
szinten 1év§ sziikségletek csak akkor vdlnak fontossd, ha az alattuk
1év§ sziikségletek mar kielégiiltek. Gondoljunk példaul azokra az em-
berekre, akik életiiket dldozzdk a kozosségért vagy hajlandéak egész-
ségiik kockdztatdsira egy kimagaslo teljesitmény elérése érdekében!

Az viszont vitathatatlan, hogy a CSR terén is eredményes a
sziikségletek elméletének alkalmazdsa. Tételezzik fel, hogy minden
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tevékenységiink mogott valamilyen sziikségletiink kielégitésének
vigya all! Marketingelemzdk szerint példdul a vésdrlisi szokdsok
mogott nem csupdn egyetlen sziikséglet rejlik: nemecsak azért
vesziink sort vagy dsvinyvizet, mert szomjasak vagyunk, hanem az
adott termék vagy marka megvisirldsival kielégitjik 6nazonositdsi
igénylinket: ,én sorivé vagyok”,” ,én ilyen és ilyen dsvinyvizet
fogyasztok, és csak ilyen vizet iszom”. A helyzetet bonyolitja, hogy a
fogyasztdsunkat utdlag racionaliziljuk, azaz logikus magyardzattal
szolgdlunk magunk és kornyezetiink szimara, hogy azért fogyasztjuk
az adott dsvinyvizet, mert annak a legmagasabb a kalciumtartalma.

A legjobb példa persze az autdvdsdrlds, mely aktus kéztudottan
nem kizdrdlag egy praktikus kozlekedési eszk6zhoz valé hozzdjutds
moédja, hanem onkifejezés: a presztizs kimutatdsinak egyik formdja,
mdsok elismerésének keresése.

Vegyiik példaul a Starbucks kavéhazlancot! Az odajiré fogyasz-
ték nyilvinvaléan azért mennek be valamelyik iizletbe, mert
szeretik a kdvét. Részben. Annak oka azonban, hogy éppen ot fo-
gyasztanak az, hogy Starbucks-kedvelSként hatirozzik meg magu-
kat. Ez része az identitdsuknak. A lincolat minden tzletének
belsGépitészeti kialakitdsa, az ott hallhaté zene, az elérhetd internet-
kapcsolat, leginkdbb pedig a termeléshez-beszerzéshez valé viszony
(felelBs villalat, része a fair-trade-nek) olyan, amit az ott fogyasztd

vevékor kedvel.

10 —  Sérivé vagyok
Sérivé vagyok
Sorivé vagyok

Igyon vizet mas! (Ossian, Hungaroton, 1988)
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The Car that goes F

BMC MORRIS 830 }’
with Sun and Fun S\’* | Ee.

PISOTOGRAPH
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TARSADALOMTUDATOS MAGATARTAS

Miel6tt ritériink arra, hogy milyen médon tud a te villalatod hoz-

zdjirulni a demokricia fenntarthatésigihoz, illetve a céged szdmdra
milyen kozvetett és kozvetlen elényokkel jir az aktiv tirsadalmi
részvétel, bemutatunk néhdny olyan magatartismédot, mely roha-
mosan terjed a hétkéznapi emberek, a polgirok kozott.

Célunk ezzel egyben az is, hogy segitsiink felismerni: a vdsir-
16id, befektetdid, versenytirsaid, beszallitéid milyen médon gondol-
kodnak és cselekszenek a mindennapokban hétkoznapi emberként.
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Ami a kozelmiltban még csak hébort volt vagy elszigetelt civil kez-
deményezés, az mdra divattd vilt, holnap pedig kifejezetten elvirt és
kovetendd lesz.

Ilyen magatartism6d mindenekeltt a kornyezettudatossig, a
tudatos visirlds, az etikus turizmus, a tarsadalomtudatos viselkedés
a hétkoznapokban és az 6nkéntesség.

Ly :'.7

Il
|
Al /) A

KORNYEZETTUDATOSSAG ES TUDATOS VASARLAS
A nagyvillalatok is egyre nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy
miikodésiikkel minél kevesebb kornyezeti kirt okozzanak. Ennek a
hitterében tobbek kozott
— a civilek érezhetd nyomadsa, valamint
— a villalatoknal dolgoz6 dontéshozdk dllampolgari 1étébsl
kovetkezd felelGsségvillaldsa ll.
Az Eurépai Tivkozlési Hil6zatiizemeltetGk Egyesiilete
(ETNO) kozosen a WWEF-fel" projektet inditott ,,Saving the Climate

11 —  World Wildlife Fund (www.wwf.hu)
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@ the Speed of Light” cimmel. Cél: az tiveghdzhatdst gizok kibocsati-
sinak csokkentése. Mindez egy magas technoldgiaji tirsadalomban
lehetetlen anélkiil, hogy stratégiaszeriien hasznaljuk az informdci6 és
telekommunikaciés technolégia (ICT) adta lehetGségeket. Mira
mdr szdmos ICT megoldds 1étezik, melyeket sikeresen alkalmaznak:

— tizlet utazis kivaltisa (videokonferencia): ha az EU-25 iizleti dt-
jainak 20%-a utazdsmentes megolddsokkal keriil kivaltdsra, ak-
kor 22,35 millié tonna CO: kibocsdtdsit lehet megelGzni évente;

— audiokonferencia: ha az EU-25 tagorszdg munkavillal6inak
50%-a évente egyszer kivilt egy taldlkozot
audiokonferencia-hivissal, akkor 2,128 millié6 CO:-kibocsi-
tist lehet megelGzni;

— tdvmunka, flexibilis munka: ha az &sszes uniés tagorszig
munkavillaléinak 10%-a flexibilis munkét végez, akkor
évente 22,17 milli6 tonna CO:-ot lehet megtakaritani;

— online telefonszdmla: ha csak a régi tizenot unids tagorszag
internet-hozziféréssel rendelkez8 hiztartisaiban, valamint az
EU-25 tagorszdg minden mobil eléfizetje online telefon-
szamldt kap papiralapu helyett, akkor évente 491 570 tonna
CO»-kibocsitis keriil megel6zésre."

A tudatos vdsdrlds néhany bevett alapeleme, hogy a vevd minél
kevesebb mianyag szatyrot hasznal fel, vagy magdval viszi a korab-
biakat, igy nem kell Gjabbat kérnie. Az emberek mind nagyobb
figyelmet forditanak arra, hogy elkeriiljék azon villalatok termékeit,
melyekrdl az a hir jirja, hogy gyermekmunkaval vagy rabszolga-
munka igénybevételével késziiltek.

12— Forrds: Fenntarthatésagi szotar, Magyar Telekom
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A visirlok egy része ma mdr hajlandé némiképp drigibban
hozzdjutni egyes termékekhez, ha azok dgynevezett fair trade médon
és eszkozokkel lettek el@illitva, illetve eljuttatva a fogyaszt6hoz.
A nyugati, kilonosen az angolszisz orszigokban tobb évtizedes
multra tekint vissza és millidrdos tizletnek szdmit, Magyarorszidgon
még csak ismerkediink a méltinyos kereskedelemmel (fair-trade).”

A tudatos visarlsi szokdsok a kozmetikumokra, a ruhdzatra és a
technikai eszkozokre is kiterjednek. Ilyen médon lehetéleg olyan termé-
keket részesitenek elényben, amelyeket allatkinzas nélkiil kisérleteztek
ki. Magyarorszgon a Fauna Egyesiilet, illetve a Noé Allatotthon
honlapjin* lehet informdcidkat taldlni ezzel kapcsolatban. Ez utébbi
alapitviny igen szivbemarkol6é médon igyekszik lebesz€lni az llatok-
bél késziilt sz6rmét tartalmazé termékek vasarldsardl.

Végiil meg kell emliteniink a Tudatos Visirlok Egyesiiletét,
melynek célja, hogy Magyarorszigon népszeriisitse és timogassa
a kornyezettudatos vdsdrloéi magatartist, az etikus (kornyezetileg
és tirsadalmilag felelGs) visirldst és vallalati tevékenységet, illetve a
visirlék jogainak és kotelességeinek ismeretét. Az egyesiilet minél
tobb embert kivin megnyerni annak a gondolatnak, hogy vésirléi
dontéseit koriiltekintSen, a szokdsos dr-mindség szempontokat kiegé-
szitve hozza meg, figyelembe véve példdul az adott termék gyirt6ja-
nak kérnyezeti, tirsadalmi eredményeit, a termék 6kologiai jellemzdit
vagy hatdsit a fogyasztd egészségére. A visirl6i magatartis befolydso-
ldsdval ahhoz szeretnének hozzdjirulni, hogy a villalati szféra mikodése

13 — A témirdl bévebben: Linder Bilint (2005): Lesz egy feketém. Magyar Narancs, XVIL évf.
19. szdm, 2005. majus 12., illetve www.fairvilag.hu

14 —  www.fauna.hu és www.noeallatotthon.hu
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és a fogyasztoi magatartis megviltozdsa nyomdn a tirsadalom és a

kornyezet szimdra pozitiv viltozdsok kovetkezzenek be.

ETIKUS TURIZMUS

Mind t6bben veszik figyelembe szabadidejiik elt6ltésének és utaza-
saiknak a tdrsadalmi és a kornyezeti kovetkezményeit. A gydjtd-
fogalom taldn az etikus turizmus lehet. Az idegenforgalom sok esetben
egyben a pusztuldsit is okozza annak a helyszinnek vagy jelenség-
nek, amit be akar mutatni és amibél él: gondoljunk csak az elbaza-
rosodott miemlékek tomegére vagy a turistaldtvinyossdgga torzult
falvakra, sivatagi odzisokra, dllatrezervitumokra.

Mind t6bb utazési iroda kinél olyan programokat, melyekbdl
nemcsak a résztvevd turista, de a helyi kozosség is profitdl. Mdr az
utazds megtervezése is sokak esetében morilis dontések sorardl sz6l,
igy példdul szdmitdsba veszik, hogy nem tdmogatnak-e egy katonai
diktatdrdt azzal, ha egy hetet az adott orszdgban toltenek. Ehhez
hasonlé megfontolds rejlik az olyan dontések mégott, hogy nem jar-
e kevesebb kornyezetszennyezéssel, ha megkozelitSleg ugyanolyan
tipust tengerparti nyaraldsért nem utazunk a foldgolyé tilfelére
tizezer kilométeres repiilés alatt fejenként hétszdz liter tizemanyagot
égetve el.” Mennyi szemetet jelent a helyiek szdmadra az ott tart6z-
kodasunk? Adjunk-e pénzt a koldulé gyereknek?

15—  Tovabbi informéci6k: Linder Balint (2006): Egy erkolesos vendégéjszaka — Etikus turizmus.

Magyar Narancs, XVIIL évf. 27. szim (2006. jilius 6.)
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ONKENTESSEG

Mind t6bben véllalnak 6nkéntes munkdt Nyugaton és Magyarorszigon
egyarant. Ennek egyik (taldn legfontosabb) oka: az emberek szdmdra
fontos, hogy idejiiket értelmes és hasznos tevékenységgel toltsék.
(Emlékezziink a sziikségletek kielégitésére!) Santa Fe-ben taldlkoztam
egy nyugdijas mérnokkel, aki ahelyett, hogy élete aktiv munkavégzés-
sel toltott id6szaka utdn fennmarad6 évtizedeit otthon a televizié
eldtt toltotte volna, hizak épitésében vett részt.

Az id6s mérnok onkéntes munkiban vezetett olyan épitkezé-
seket, melyek eredményeként raszorulé csalidok jutottak fedélhez.
Az épitkezéseken egyetemistik dolgoztak — szintén onkéntesként —,
akik ezzel értelmes nyiri elfoglaltsdghoz, tirsasighoz, munkatapasz-
talathoz jutottak. A hdzépitést a Habitat for Humanity nevi nemzetkozi
NGO szervezte, mely Magyarorszdgon is rendelkezik kirendelt-
séggel, s kiildetése, hogy véltoztasson a nyomortisagos lakdshelyzeten.
A program lényege, hogy az érintettek is mindig aktiv résztvevdi az
épitkezésnek, igy nem konyoradomanyként jutnak fedélhez.

T0ZIFAHORDO ZAIRE-I KISGYEREK.
Fotd: AP, Laurent Rebours, HVG, 2006. oktober 21. 24. oldal
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Mind tobben figyelnek tudatosan arra, hogy munkét adva médsok-
nak ne sértsenek torvényt, valamint ne visiroljanak olyan terméket,
mely példiul gyermekmunka eredményeként jott létre. Az Inter-
national Labour Office szerint a vildgon legalabb 220 millié gyerekkel
végeztetnek a kordnak nem megfelel6 munkit. A gyermekmunka
azonban csapda, a csalidnak nemhogy nem jelent a szegénységbdl
valé kitorési lehetGséget, hanem egyenesen djratermeli azt.

A kilencéves Marie napja bajnali ot orakor kezdidik. Egy csalidndl dolgo-
zik szolgakeént, iskoliba nem engedik. Reggelit, ebédet, vacsordt készit, vizért
Jdr a kiitra, vdsdrolni kiildik, takarit é mossa a bz trndjénck a labdt. Ma-
radékot kap enmi, szakadt rubdban jdr, nincs cipije, az udvaron alszik.
Birszijjal verik, ba lassan litja el a rdbizott feladatokat.

(HVG, 2006. oktéber 21. 24. oldal)

2006 augusztusiban botrdny volt abbdl, hogy a Wolfgang
Schiissel osztrik kancelldr anyésit gondoz6 szlovik dpolénd feketén
lett alkalmazva. Nyugat-Eurdpdban a politikusoktdl igen szigortan
kéri szimon a tirsadalom azt, ha nem tartjdk be a jogszabdlyokat.
Szintén a foglalkoztatdssal kapcsolatosak azok a mind t6bb esetben
ismertté vilé diszkrimindciés esetek, melyekben példiul a roma

szdrmazasu jelentkezdket valodi indok nélkiil utasitjak el.
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Nemrégiben olvastam Philip Kotler' marketingguru konyvét, mely
részletesen mutatja be, hogy miért j6 a cégnek, ha minden tekintet-
ben tirsadalomtudatos magatartismédot kovet. A szimos meggy6zG
érv és praktikus javaslat megismerésekor azonban mindvégig az volt
az érzésem, hogy végsG soron szdmomra azért elényos, ha példdul « te
céged felelGs médon gyart termékeket, nyijt szolgéltatdsokat, mert ez-
iltal én egy jobb, élhetdbb viligban taldlom magam. Olyan helyen,
ahol a bizalom érzésének konnyedsége lehet rajtam drrd. Aztin az
jutott eszembe, hogy a musik viszont éppen tdlern virja ugyanezt
a felelGsséget, mivel szimdra én vagyok az a bizonyos mdsik.

Igy vagy ezzel te is. J6 érzés szamodra, ha akkor sem vernek 4t
a pénztirndl, ha te azt nem veszed észre, ha nem csak a torvényi
minimum mentén csikorognak a szolgiltatok kerekei. Megnyugtatd,
ha hitelfelvételkor nem kell az aprébetds részeket értelmeztetned egy
komplett jogdszcsapattal és biztositékokkal korbebdstydznod magad,
ha a beszillitéid egy picit azért is kedveznek neked, mert tudjik,
hogy nagyon sok eré és munka van abban, amit te csindlsz, és végsG
soron a kozos siker a kézos érdeketek: eladni azt, amit csindltok.

16 —  Kotler, Philip—Lee, Nancy (2005): Corporate Social Responsibility. John Wiley & Sons,

Inc., Hoboken, New Jersey. 307 pp.; ISBN 0-471-47611-0
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Ez a fejezet arrdl szol, hogy miért érdeke a villalatodnak az,

hogy koérnyezet- és tirsadalomtudatos legyen. Milyen kozvetlen
hozadékai vannak, ha felelGsséggel viseltetsz a kiilvildg (stakeholderek)

telé? Milyen elényod szarmazik abbdl, ha a tirsadalomtudatos tevé-

kenységedet stratégiai médon szervezed és megkisérled azt hozzdil-

leszteni a véllalatod alapvetd tizletmenetéhez? Az ezt kovetd fejezet

sz6l majd arr6l, hogy az érdekeiden tdl miféle értékeker hordoz, ha a

véllalatod a felelGsségvillaldsra rendezkedik be.

MIERT VALLALJON FEL EGY UGYET A CEGED?

Az Eurépai Uni6 igy érvel a véllalatok felelGs gazdilkodé egységekké

valdsa mellett:

wA felelds villalkozdi magatartds lényegében arrdl szdol, hogy fenntartjuk
gazdasdgi sikeriinket, és iizleti elonyt ériink el azzal, bogy jo hirnevet ala-
kitunk ki, elnyerjiik azoknak az embereknek a bizalmadt, akik cégiinknél
dolgoznak, illetve a kirnyékén ének. Az On vevdi meghizhatd szallitor
keresnek, aki jo mindségii termékeirdl és szolgaltatdsairol ismert. Szdllitoi
olyan vevinek kivinnak eladni, aki visszatér majd ismét vdsdrolni, és idoben
fizet. Az Ont kiriilvevi kizisség biztos szeretne lenni abban, hogy az
On vdllalkozdsa tirsadalmi és kirnyezeti szempontbil felelisen miikidik.
Es végiil, alkalmazottai olyan cégnél szeretnének dolgozni, amire biiszkék,
és amirdl tudjik, bogy értékeli munkdjukat.”
(Bevezetés a véllalatok szocidlis felelGsségvillaldsiba kis- és kozépvillal-
kozdsok szdmdra. Eurépai Bizottsag Villalkozispolitikai Fdigazgat6-
sig. forrds: Testiled Szocidlis Felelsség a Kis- és Kozépvillalko-

zdsoknak Dokumenticiés Koézpont)
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Rendben van. De miért hidd el mindezt? Miért legyél éppen te
felelGs, amikor azt tapasztalod, hogy mésok nem azok? Miért j6 neked az,
hogy csak tiszta eszk6zokkel veszel részt a versenyben, amikor tudod, hogy
a konkurencia korrupt? Miért lennél te a munkahelyi demokricia megte-
remtésének Gttoérdje, amikor a munkavallal6t kizirdlag a pénz érdekli?

Ugy ttinik, hogy a tirsadalmi részvétel ,j6 gesztus”

— a potencidlis fogyasztok,
— a befektetdk,

— a piaci elemzdk,

— az lizleti partnerek felé.

De még az éves jelentésben, a hirekben is jél fest, s6t ,,j6l johet”
a dontéshozdk, a hatdsigok és a birék szemében is.

Emellett pedig ,,j6 érzéseket kelt”

— az alkalmazottak,
— a jelenlegi fogyasztok,
— a részvényesek és
— a vezetdségi tagok korében.
Es ezzel egyiitt ,jot tesz”
— a brand-nek,
— a pénziigyi kimutatdsnak (bottom line)
— és a kozosségnek.

Néhdnyan még azt is allitjdk, hogy a tdrsadalmilag felelGs-
ségvillalé cég hosszabb élerii. Philip Kotler konyvében a kivetkezd
anal6gidt hozza: sok egészségiigyi szakember éllitja, hogy amennyi-
ben elkotelezziik magunkat a rendszeres testgyakorlds mellett, job-
ban fogunk kinézni, jobb lesz a kozérzetiink, s hosszabb ideig éliink
majd. Sokan illitjdk, hogy a tdrsadalmi felel@sségvallalisban val6

részvétel hasonlé eredményekkel jar.
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Tobb jelentSs kutatéintézet objektivnek tekinthetS mérései

mutatjak azt, hogy a CSR pozitiv kapcsolatban 4ll a hosszi tivi

iizleti haszonnal. A Business for Social Responsibility” kutatdsi

tapasztalata, hogy a CSR hatdsdra:

]
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v

=

. novekszik a cég eladdsa és piaci részesedése,
. megerGsodik a brand pozicidja,
. megerGsodik a vallalati imazs,

. novekszik a véllalat képessége a munkaerd felkutatdsira,

motivaldsira és megtartdsira,

. csokkennek a mikodési koltségek,
. megnd a cég vonzereje a befektetSk és a pénziigyi elemzdk

szemében.

A Cone Incorporation és a Roper Archivum' kézos amerikai

vizsgilata mdr 2000-ben is azt mutatta, hogy a villalatok t6bb mint

kétharmada tervezi a j6v6ben egyes tirsadalmi és kornyezeti tigyek

irinti elkotelezGdésének névelését.” A Cone 2004-es kutatdsa alapjin

allithat6, hogy 21%-kal nétt azon amerikaiak ardnya, akik szerint a

bizalomépités terén jelentds szerephez jut a villalatok 4ltal felvéllalt

tirsadalmi tigyek tdimogatdsa.”

A Business for Social Responsibility egy amerikai szervezet (NGO), mely informaciokkal,
tréninggel, eszkozokkel lita el a cégviligot abbol a célbdl, hogy azok integriljak a CSR-t
iizleti tevékenységiikbe és villalati stratégidjukba. (www.bsr.org)

A bostoni Cone Incorporation huszonét éve létezd brand-épité és kommunikiciés cég, mely
célja ,,0lyan innovativ programok létrehozisa, melyek révén a cégek vilaszt adhatnak a vevék
sziikségleteire és szenvedélyeire”. www.coneinc.com. A Roper Center Public Opinion
Archives 1947 6ta miiksdé kozvéleménykutat6 archivam (www.ropercenter.uconn.edu).

Cone/Roper Executive Study (2000): Cause Branding from the corporate perspective
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Miel6tt tételesen végignéznénk azt, hogy a villalatod
killonb6zb egységei szimara — marketing, PR, HR, adminisztrici6 —
milyen kézzelfoghaté elénycket hordoz a CSR-tevékenység, ejtsiink
néhdny szot arrdl a kornyezetrdl, mely a cégedet ovezi. Kik azok,
akikkel érintkezésbe 1épsz, és mi koze van nekik a te felelGsségvillalo
cégedhez?

KIK AZOK A STAKEHOLDEREK?

Mindazon emberek és csoportok, akikre a villalatod tevékenysége,
egyaltalin a léte barmilyen hatissal lehet. Igy mindenekelStt a
befektetdk és tulajdonosok, a fogyasztdk és a potenciilis fogyasztok.
Ezen felil pedig a disztribatorok, beszilliték és alvéllalkozdk, mun-
kavillal6id, a legkiilonb6z3bb hat6sdgok és ellendrzé — eurdpai unids,
kormanyzati és dnkormanyzati — szervek, civil szervezetek. Es per-
sze ne feledkezziink el arrél, hogy villalatodnak van telephelye,
legaldbb egy, de inkdbb szimos, igy annak a kozvetlen fizikai kor-
nyezetében 1évé lakossdg, intézmények, egyhdz, kisebbségek, civilek
(megint csak). A stakeholderek korét alkotjik a partnervillalatok és
bizony a versenytarsak is.

»Ne kopj a katba, mert kénnyen lehet, hogy még innod kell
belSle” — tartja egy orosz kézmondds. Es valgban: a fent felsorolt
intézmények, szervezetek, csoportok mind hatissal vannak vagy le-
hetnek a véllalatod miikodésére. Melyik erdsebb és kozvetlenebb,

20 — A kutatds szerint mig 1993-ban a megkérdezettek 66%-a illitotta, hogy fontos a villalatok
tarsadalmi szerepvillalisa, addig ez az arany 2001-ben mdr 70% volt, mig 2004-ben mar

72%. (http://www.coneinc.com/Pages/pr_30.html)
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melyik gyengébb hatdssal, de soha nem lehet tudni! A megitélésed,
az lizleti sikered fiigg tliik. Ha nehéz beldtnod ezt némely felsorolt
stakeholder esetében, prébald csak beilleszteni magad a helyiikbe!
Ez a jaték amugy sokszor segit mds esetekben is. Képzeld el, hogy e
vagy a helyi lakos és a kornyékeden 1évé viéllalat megkezdi valami-
téle nehéziru, mondjuk terméskd szillitisit. Hatalmas domperek
diiborognek a hizad elStt mdr reggel fél hattdl kezdve. Képtelen
vagy aludni, rdaddsul a hizad falin a rezgés kovetkeztében itt-ott
repedések jelentkeznek.

Egy maisik példa. Talin nem nehéz a vésirlé (fogyasztd) szere-
pébe beleélned magad. Mennyire fontos szimodra az, hogy a polc-
r6l 6vatlanul leemelt termék szavatossigiban akkor is megbizz,
ha el6tte nem bongészted rajta 6rakon 4t az druhdz neonfényénél a
lejarat id6t? De milyennek lithatja egy civil szervezet (alapitviny,
egyesiilet) a te cégedet? Egyiltalin érdekes ez?

A Kurt Lewin Alapirviny partnert keresett egy unids programjinak
PR-munkdiboz. Lényegében az utcaril hivta fel az egyik villalat vezetdjét, akinek
a titkdrndje — ballva, hogy egy alapitvinyrdl van szd — azt vdlaszolta, bogy semmi
remeény: a fonoke soba nem hiv vissza alapitvinyokat. Még ba igy is van, ilyet nem

mond valaki a telefonban. Ez esethen a cég konkrét megrendeléstil esett el.

A Deloitte Zrt. a VI. keriilet peremén taldlhat6. Ez a pénziigyi
véllalat tobb esetben szervezett iskolai 6rakat gazdalkodds, illetve kor-
nyezetvédelem témdkban, melyeket a villalat dolgozéi 6nkéntesen
tartottak meg. A dolgozék meggyGz8dése az volt, hogy cégiik koz-
vetlen koérnyezetében kell jot cselekedniiik, s arra birtdk ra a véllalat

vezetését, hogy CSR-tevékenységiikkel ne t6bb szaz kilométerre 1évé
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helyeket, hanem a kornyékbeli utcdk rdszorultjait keressék meg.
A program nyomdn szdmos hitrinyos helyzet( gyerek hallhatott egy,

a kordbbiakhoz képest egészen eltéré gondolkodasmodrol.

A CSR HASZNA SZERVEZETI EGYSEGENKENT

Ha val6ban tirsadalomtudatos villalattd akarod fejleszteni a céged,
akkor annak minden egységét felelGs osztéllyd, diviziévd kell tenned.
Ahelyett, hogy kiilon foglalkozol azzal, miként teheted példdul a
kiils§ és a bels6 kommunikiciédat (PR) tirsadalomtudatossi, illetve
miként allithatod a CSR-t a csapatépités szolgilatiba, jobb, ha CSR-
stratégidt dolgozol ki, mely egyben a villalatod mikodésének straté-
gidja is. Ebbdl aztdn automatikusan fog kovetkezni az, hogy egyes
véllalad tertiletek CSR-alapiak lesznek. Errdl irunk majd a stratégis-
1ol sz616 fejezetben.

Most azonban kozelebbrdl szemiigye vessziik, miként hat a vélla-
latod kommunikécidjira, emberi eréforrissal valé gazdilkoddsdra, a cé-
ged tirsadalomtudatos szemlélete. Arra is fogsz példdkat tallni, hogy
milyen konkrét megolddsok vannak a CSR gyakorlati alkalmazisara.

PUBLIC RELATION (PR)

MielStt még egyetlen szt is ejtenénk a villalatod PR-tevékenysége
és a CSR kapcsolatirdl, sziikségesnek tartjuk definidlni, mit értiink
ebben a konyvben PR alatt. A meghatirozdst a Magyar Public
Relations Szovetség” definicidja alapjan kozoljik.

21—  Szakmai ajinlds a public relations tevékenység szervezeti integralisira. Székesfehérviri

nyilatkozat, 1994.
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A public relations vezetési szemléletmid: a vezetiknek a szervezet belsq és
kiilsd’ kirnyezetéhez vald viszonydt hatdrozza meg. A public relations dtfogja
a szervezett kommunikdcios tevékenység egészét. Célja az egyének, a szer-
vezetek és a kormyezetiik kizotti kolcsonds elonyokon alapul kommunikdcids

kapcsolatok alakitdsa.

A szakemberek t6bbek kozott hangstlyozzék a szervezet irdnti
bizalom épirését, a kornyezet timogatisinak megnyerését a szervezet
céljai irdnt, valamint a szervezet és kornyezete kolcs6nos magatar-
tasvaltozdsanak elGsegitését. Altaliban a PR szakmanak két altaldnos
feladatat szokas emliteni:

1.2 kommunikdciés feladatok megoldasit,
2.a szervezet egyéb feladatai megolddsinak kommunikicids
tdmogatasat.

Egyrészt a PR nem kizdrilag a sajtoval folytatott vagy a médidn
keresztilli kommunikiciét jelenti. Annak ellenére, hogy Magyaror-
szagon a jelentését erre szlikitik le. Mindezt azért kell hangsilyoz-
nunk, mert a CSR szempontjdbdl a PR egészen kiilonleges szerep-
hez jut. Tovdbbd a céged e nagyon fontos egységének tevékenysége
—szintén a CSR szempontjibél — kordntsem a villalatod ,fényezése”,
j6 szinben valé bemutatdsa, hanem az, hogy éltala aktivan és hitelesen
kommunikilsz kifelé és befelé egyarint. , Truth Well Told”, azaz
az igazsig jol tilalva — ez a felirat 4ll a McCann Erickson Budapest
reklimiigynokség magyarorszagi lednyvillalatinak bejirata f6lott.

A CSR villalati elényeinek soroldsakor a PR-elényok emlegeté-
se szokott a legkézenfekvébb lenni Magyarorszdgon. Az egyéltaldn nem
baj, ha elénye szdrmazik belGle a villalatnak. A Kurt Lewin Alapitviny
egyik véllalat tigyfele kifejezetten ugy kivinta felépiteni adomdnyozdsi
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stratégidjit, hogy az ne a cég érdekeit szolgilja. Amikor a cég szerzGdést
kotott az alapitvannyal egy CSR-alapu belsd dtvildgitds lefolytatdsirdl,
taldn azért is valasztott civil szervezetet, hogy ezt biztositsa. Az adoma-
nyozisrdl dont6 bizottsdg (charity committee) tagjai megdobbenéssel
hallgattdk a civil szervezet beszdmoldjit, mely éppen arrdl szélt, hogy
nemhogy nem baj, ha a véllalat érdekeit (is) szolgilja a CSR-
tevékenység, hanem kifejezetten az a hasznos, ha kolesonds elinyok szar-
maznak beldle a cég és kornyezete szimdra. MeggyGz3désiink, hogy
akkor van értelme a CSR-nek, ha mind a villalatod, mind a tirsadalmi,
mind pedig a természeti kdrnyezet profitdl beldle.

Es ez igaz a PR-re is. Az Eurépai Bizottsag Villalkozaspolitikai
Féigazgatosaga Utmutaté a batdsos kommunikdcichoz cimi kiadvanya
szerint sok kisvillalkozds nem kommunikilja, nem tdjékoztatja a
nyilvdnossdgot felelGs vallalkoz6i magatartisirdl. ,Egyesek nem
akarjak, hogy azt higgyék roluk, sajit dicséretiiket zengik, vagy az-
zal gyanusitsik Gket, hogy szemérmetlen marketing fondorlathoz
folyamodtak” — irja a kiadviny. Ugyanakkor, ha a céged megismer-
teti a stakeholdereket tirsadalomtudatos tevékenységével, noveli a
vevek és befektetGk bizalmdt, eziltal megkénnyit a dontésiiket;
kovethetd jo példit dllitasz mdsok elé. Egyben mdsokat — példdul a
versenytarsaidat — is 6sztonzol ezzel a felelGsségvillaldsra.

A villalat tirsadalmi felelGsségvillaliasa hosszi tévon és koz-
vetve is hozzdjarulhat a maximélis profittermeléshez, célja azonban
nem elsédlegesen ez, hanem az elényok maximalizdldsa az egész
tirsadalom szdmdra. Ez pedig val6sdggd vilhat. Feltéve, ha minden
véllalat torekszik a tdrsadalmi felelGsségvillalisra. A megfelelGen
dtgondolt CSR-stratégidnak lehetnek és vannak kozvetlen PR-

elnyei a cégek szdmadra.
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»A rekldmokkal teli vildgban sok esetben egyre nebezebb hasonls mindségi
és basonld drii terméket eladni. (...) Az dtlagos fogyasztd egydittal kritikusabb
is a vdsdrolt termékkel szemben, és figyel arra, hogy a termék fogyasztdsa
milyen veszélyekkel jarbat, mennyire egészséges, sot sok esetben még arva is,
bogy a termék elddllitdsa milyen tarsadalmi kivetkezményekkel jir”

— irja a Demos Alapitviny tirsadalmi felelGsségvillaldsirol szol6 fiizete.”

Néhiny villalat éppen a felelGsségvillalisra alapozza egész
imdzsépitését. Igy példaul a Starbucks nemzetkézi kavézohalozat
kifejezetten hirdeti a fair-trade (méltinyos kereskedelem) értékeit,
mely sordn nem vésirolnak meg gyermekmunkdval elGillitott alap-
anyagokat. Ugyanakkor még egyszer hangsilyozni kell, hogy a
felel@sségvillalds, az etikus beszerzés, a kornyezettudatos villalati
magatartis célja nem a céged imdzsépitési feladatainak a megolddsa.

Bir a CSR szempontjib6l nem annak kommunikéciés értéke
a legfontosabb, azonban minél késébb csatlakozik céged a tarsadalom-
tudatos vallalatok koréhez, né a veszélye, hogy anndl kevésbé tudod
majd az imdzsépitést erre alapozni. Hiszen a CSR hénaprol hénap-
ra egyre elterjedtebbé vilik.

Az aldbbiakban bemutatjuk a CSR legklasszikusabb formiit,

melyeknek egyenként kiil6nboz8 PR-hatdsa van.

Jotékonysag. Magyarorszigon is terjed6ben van a corporate
philantropy (k6zosségi jotékonysig). Ennek sordn a véllalat készpénz-

22— Deik Kinga—Gy6ri Gabor—Béron Péter—Agoston Laszlé (2006): Tébb, mint iizlet: vallalati
tirsadalmi felelGsségvillalds. Demos Magyarorszig Alapitvany, Budapest. 24. oldal. ISBN
963-8705-72-8
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zel timogat egy konkrét iigyet. Ez a leghagyomanyosabb formdja a
tirsadalmi részvételnek, 4m igazdn ad hoc médszer. Ugyanakkor ma
mar mind t6bb cég érzi annak sziikségességét, hogy egy stratégiai
megkozelités felé elmozdulva egyetlen témdra fokuszaljon, s a filan-

trép tevékenységét kosse a cég kozpond tizleti céljaihoz.

Ertelmileg akaddlyozott gyermekeket tamogat a KURT

Uzletfelek és munkatdrsak is részt vettek a vdlasztdshan

2006. december 13., Budapest — A KURT Zrt. iigyfelei és munkatdrsai koré-
ben végzett szavazdsa eredményeként idén kardcsonykor értelmileg akadilyo-
zott gyermekeket tamogat. A cég hosszii évek dta hagyomdnyosnak mondhatd
adomdnyozd tevékenysége sordn eziittal — kiizvetlen kornyezete meghkérdezése
utdn — egy Borsod-Abaiij-Zemplén megyei gyigypedagigiai intézmény, a Girincsi
Ovoda, Altalinos Iskola, Szakiskola és Didkotthon 138 lakdjdt ajindékozta
meg. A 3-24 éves, bitrdnyos belyzetii gyerekek ¢s fiatalok a spontdn felajinlds
dltal tobb millio forint értékben gyarapodtak kiilonféle fejlesztd eszkozokkel.
Kmerty Fozsef, a KURT vezérigazgatija ma déleléer Girincsen adta dt az

adomdnyt Kinydsi Hedvignek, az intézmeny igazgatdjinak.

Szponzoricié. Napjaink kontinentilis Eurépdjiban a villalat
tarsadalmi szerepvillaldsin jészerivel csupdn a szponzoraciét szokds
érteni. A szponzorici6 a kozosségi jotékonysig része: a cég direkt
tdmogatist nyujt készpénzben és/vagy természetben.

Egy magyar nagyvdllalat szdmos eseményt és idigyet (kultiira, sport,
esélyegyenliseg, egészségiigy) szponzordl. Nevéhez erdsen kapesolodik a tdarsa-

dalmi szerepvdllalds fogalma. A széban forgd cég azonban timogat olyan
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sportklubot is, mely szurkolotdbordnak egy kisebb, de igen meghatdrozd

része, szinte szimboluma a magyarorszdgi szélsGjobboldalnak. Ez a tény

pedig megkérdijelezi a szponzordcid egészének értelmet.

A fent leirtaknal a szponzoricié — mint tirsadalmi szerepvilla-
las — esetében valamivel hatékonyabb a méltin vildghird magyar
kajak-kenu sport tdmogatdsa. A nagyvillalatok anyagi tdmogatisa
nélkiil a sport és a kultira nem maradhatna talpon vagy csak nagyon
kevés emberhez jutna el. Ugyanakkor tisztdban kell lenni azzal, hogy
a szponzoricié dizler, nem csak jotékonysdg, hiszen a villalat rekldm-
feliileter visdrol. Ebben az esetben is érdemes azonban elgondolkodni,

hogy egy telekommunikdciés cégnek (Magyar Telekom), illetve egy
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olajtirsasignak (MOL Zrt.) a hagyominyosnak szdmit6 céges

szponzoracion til mi koze van a kajakhoz.

Maradva a sportndl: a 2006-ban Szegeden megrendezett 35. Sikvizi
Kajak-Kenu Vilighajnoksdg egyik szponzora a Zepter Medical volt, mely
sajdt misszidjdt igy fogalmazza meg: ,termékeit és szolgdltatdsait tigy ala-
kitottik ki, hogy emelje egész csalddja életmindségeér és egészségér”. Kiildetése
pedig sajit dllitdsa szerint: kiildetésiink, hogy innovativ, csiicsmindségi
termékeket fejlessziink ki az egészség és a jo kozérzet javitdsa é az élet-
mindség jobbdteétele céljabol”. Ebben a kirnyezetben mdr egészen sok rele-

vancidval bir a sport és a testmozgdst birdetd tevékenységek tamogatdsa.

Egy iligy tdmogatdsa. Amikor a villalat anyagi timogatdst
nytjt (case promotion), természetbeni hozzdjiruldst ad vagy mds
szervezeti eréforrdssal (példaul onkéntességgel) segiti a tudatossdg
novelését vagy segiti egy ligy el6rehaladasat. Példaul a The Body Shop
(Anita Roddick) a kozmetikai 4llatkisérletek betltdsit reklimozza.
A cég deklarilja, hogy termékeit és hatdanyagait nem teszteli dllatokon:
»az ilyen jellegl teszteket mind erkolcsileg, mind tudoményosan
tarthatatlannak gondoljuk” — olvashatjuk a honlapjukon.”

Igazi PR-értéke van annak is, amikor a véllalat egy tirsadalmi
vagy kornyezeti tigyet timogat azért, hogy névekedjen a kozosség
joléte. Példdul a Kraft Foods Ggy dontott, hogy besziintet mindenne-
m iskolai rekldimozist. A Starbucks a Conservation Internationallal
egylittmikodve abban timogatja a termelSket, hogy minimalizdljik

a termelGtevékenység kiros kornyezet hatdsait.

23 —  www.thebodyshop.com/bodyshop/values
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Az igazi PR. A fent emlitett viligcégek — tehdt a The Body Shop, a
Kraft Foods, illetve a Starbucks — kivétel nélkiil jelentds hangsilyt fordi-
tanak arra, hogy kommunikdljik tirsadalmi szerepvillaldsukat, illetve a
kozosség irant érzett felelGsségvallaldsukat. Nem csak a korrektség okidn
szerepelnek ebben a konyvben azok a webcimek, ahol elérheted Sket:
val6ban érdemes ellitogatni a honlapjaikra. A véllalatok f6 tizenete vala-
hogy igy fest: ,mi azért dolgozunk, hogy egy élhetSbb, izgalmasabb,
gazdagabb stb. viligban élhess; tevékenységiinknek csak egy szelete az
iizlet, emellett kiildetéstudatunk minden mds dgazatunkat is dthatja”.

Ezeken a weboldalakon, de a cég mds kommunikiciés csator-
ndin keresztiil is nagyon gazdag anyag ill rendelkezésre arrél, hogy
hogyan és miért tartjik fontosnak e viéllalatok a tirsadalmi szerep-
véllaldst. Miért fontos vajon a Kraft Foods szimdra a mez3gazda-
sigban dolgozok és a termdteriiletek védelme? Azért, mert termékeik
voltaképpen a mez8gazdasigbdl szirmaznak. Miért tartja fontosnak
ugyanez a cég az embereket? Mert az emberek az § munkavillaloik,
s ez a mintegy 97000 ember termeli meg a villalat hasznit.

Miért fordit figyelmet arra a Starbucks, hogy viligméretd tzlet-
lincinak egyes tizlethelyiségei beleilleszkedjenek az épitett kornyezetbe?
Mert az egész cégfilozéfia elsGsorban az ember egyediségére épiil,
és ezért vele ellentétes az egyenarculat. Sanghaj torténelmi Yu Yuan
Kertjében nyilt meg Kindban az elsé Starbucks kavéhaz 2000-ben, az
épitdk eltokélt szandéka volt eleget tenni a helyiek azon vigydnak, hogy
a helyiség minél jobban harmoniziljon a térténelmi kornyezettel.

Digitdlis hid: egy magyar program. Magyarorszigon n6 a
digitilis szakadék, ami azt jelenti, hogy bir mind t6bben jutnak hozza
az egyre gyorsabb és gazdagabb tartalmat kinilé vilighil6hoz, egy
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jelentGs rétegnek még csak fogalma sincs arrél, hogy mit6l van meg-
fosztva, soha nem volt és valészintileg nem is lesz médja hozzaférni az
internethez. A digitélis hitrany altaliban Gsszefiigg a telepiilési hdtrany-
nyal, az iskoldzottsdggal és a munkanélkiiliséggel. A cégek szdmdra nem
éri meg behal6zni az eldugott apréfalvakat, ahol tobbnyire idGsek és
sokgyerekes munkanélkiili csalddok élnek. A cégek nem szivesen villal-
jik ezeknek az embereknek az internethaszndlatra valé megtanitdsdt.

A Magyar Telekom Digitilis Hid Programjinak célja, hogy
megismertesse az informdaciés és kommunikicids technoldgia ered-
ményeit és lehetGségeit azokon a teriileteken, ahol a digitalis kiilonb-
ség jelen van, és id6vel szakadékka mélyiilhet. ,,A jobb kommunikéciés
lehetdségekkel tehdt az egyének Gsszekapcesoldsit, a tirsadalom Gssze-
kovdcsolasit tessziik lehetGvé.” — szdl a program kiildetésnyilatkozata.
A programban onkorményzati, egyhdzi és nonprofit intézmények,
szervezetek (iskolak, 6vodak, alapitvinyok) vehetnek részt. Az egy-,
két-, illetve 6tnapos téritésmentes képzéseken a Magyar Telekom
nydjtja a tananyagot, a képzés teljes idejére biztositja az oktatdt és
sziikség esetén a szimitégépeket is.

A Kurt Lewin Alapitviny interjdi alapjan gy tdnik, hogy
a program résztvevéi a cég oldalrél nagyon lelkesek. Altaliban
onkéntes munka keretében toltenek el egy vagy néhdny napot azon a
telepiilésen, ahol bemutatjik az internet hasznélatit. Ilyenkor a kezde-
ti félénkség utdn szinte megrohamozzdk Gket a gyerekek, késGbb az
id6s emberek is, akik mar-mdr elvilaszthatatlannd vilnak a gépekt6l.
A program csapatépitésként sem utolsd, a dolgozok egy ilyen kirdndu-
lds utdn gy érzik, hogy ezért van értelme ennél a cégnél dolgozni.
A program jellegzetessége egyébként az, hogy a kezdeményezés

a Magyar Telekom Kornyezetirinyitdsi és Fenntarthatésdgi
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Csoportjatol, tehit valahol a céghierarchia kozepérdl indult, nem

pedig a német tulajdonostdl vagy a villalat felsé vezetésétdl.

Belsé PR. A tirsadalomtudatos villalat belsé kommunikdci6jira
jellemz§ a mydtsig, a félelemmentesség és az Gszinteség. Ez id6t taka-
rit meg a projektek kialakitdsa és végrehajtdsa sordn, egyszeribbé teszi
a fénok-beosztott, illetve a killonbozd osztilyok kozott parbeszédet.

Nincsen sziikség tobbé a nyilt kommunikiciét fejlesztd trénin-
gekre. Nem kell tobbé a sajtéval, beszillitokkal, vevékkel érintkezd
alkalmazottaidat specidlis felkészitésen gy6tornod azzal, hogy mit
mondjanak és mit ne; hogyan mosolyogjanak, miként tirjék el a ma-
sikat. Ha a villalat teljes kommunikaci6jit dthatja a felelGsségvallalds
értéke, az 6hatatlanul kiiitkozik a belsé kommunikdciéban is.

Még kevés villalkozds foglalja értékeit viselkedési kodexbe, ad ki
nyilatkozatot a j6 tizleti gyakorlatrél vagy osszegzi a cég jovképét,
felelGsségeit és torekvéseit. Pedig ha meghatirozza és kommunikélja
értékeit, ez segit majd téged és alkalmazottaidat abban, hogy hiick ma-
radjanak ahhoz, amiben hisznek. Segit céged hirnevének kialakitisiban
is azzal, hogy eszkozt és szindéknyilatkozatot ad azoknak az emberek-
nek és partnereknek, akikkel foglalkozik. Az emberek szeretek olya-
nokndl és olyanokkal dolgozni, akik hasonl6 értékeket képviselnek, igy
az értékek megfogalmazdsa azokat az alkalmazottakat, vevSket, szallit6-
kat és befektetSket vonzza, akik egyetértenck az elveiddel.

Az aldbbi példdban szerepld villalat PR-vezetdi személyesen
is jelentGs elkotelezettséget mutatnak a tirsadalmi szerepvillalds
mellett. Néhdny nélkiilozhetetlen 1épés megtételével azonban az
aldbbi kezdeményezés kommunikacids értéke is névelhetd:
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Egy kiilfoldi tulajdonii kelet-eurdpai nagyvdllalat (koriilbeliil otezer alkalma-
zottal) kardcsony eldtt mdsfél honappal kezdett lépéseket tenmi a jotékonysdg
terén. A kizépvezetok koziil néhdanyan azt a dontést boztik, bogy a dolgozdk
ebben az évben nem kapjik meg a kordbbi évtizedek sordn megszokott ajindé-

kukat. Ebelyett 6k fognak ajindékot csomagolni rdszoruld gyerekeknek.

1. A kovetkezd évi kavdcsonyi rendezvényiikre érdemes mdr az év elejérol
elkezdeni a felkésziilést.

2. A dolgozik meghkérdezésével, megfeleld belsd PR alkalmazdsdval a kardcsonyi
ajandékozds a villalati emberierdforrds-politika (HR) szolgdlatdba dllithato.

3. Erdemes a jivében meguizsgilni, hogy a gyerekeknek szint ajiandékok
csormagoldsa-e az a tevékenység, mely a cég kozponti tizleti tevékenységéhez
a legtesthezdllobb.

4. Nem ugyanezt a jotékonysigot tizik-¢ a versenytdrsak is?

5. Vizsgdlja meg a vdllalat, bogy a tevékenység kommunikdcidia nem fordul-
bat-e a visszdjdra a kardcsonyi adomdanydompingben!

6. Szdmoljon a cég azzal, hogy van-e elegendd erdforrisa a vdllalatnak arra,
bogy feliigyelje az egész folyamatot, vagy fenndll annak a veszélye, hogy
lesznek megbdntott gyerekek (példdul vildgtalan kap labdit).

Osszefoglalva a CSR-tevékenység PR-elényeit:

1. n§ a vevdk és befektetSk bizalma,

2. j6 példa masok szdmara,

3. a versenytarsak Osztonzése a felelGsségvillaldsra,

4. fejlédik a belsé kommunikdcié (emlékszel, mit irtunk a kordbbi
fejezetekben a nyilt kommunikdciorol?),

5. lehet8ség nyilik arra, hogy egydltalin 1étrej6jjon a kommunika-
ci6 szamos stakeholderrel.
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GORAN SJOBERG INTEGRALT BELSG ES KULSG KUTATASA A HIRNEV ES MOTIVACIO
MEGISMERESERE.

A CSR-tevékenységnek nemcsak a kozvetlen elényei mutatkoz-
nak meg a villalat hirnevében, reputici6jiban, de a tevékenység mds
teriiletekre kifejtett j6tékony hatasai is. Igy a pénziigyi eredményekre,
a villalat vezetGjének elismertségére, az innoviciéra, a minéségre
gyakorolt pozitiv hatds kivétel nélkiil noveli a céged presztizsét.

Ezekrdl lesz sz6 a kovetkezd alfejezetekben.

PIACTEREMTES, MARKETING
Philip Kotler CSR-r6l sz616 kényvének bevezetSjében két marketing-
elényt emlit:

1. megerdsodik a brand pozicidja,

2. javul a véllalati imdzs.
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A Cone Incorporation és a Roper Archivam altal 1993-1994-ben
végzett kutatds eredményei szerint a fogyasztok

— 84%-a pozitivabban itéli meg azt a markat, melyet lehet
valamiféle tirsadalmi szerepvallaldshoz kétni,

— 74%-a esetében valészintibb, hogy olyan terméket vésirol,
mely kotddik a CSR-hez,

— 66%-a véltana markdt, ha azzal tdimogatna valamilyen {igyet,

— 62%-a szivesen helyezi el6nybe a kiskereskedéseket,
csakhogy egy tigyet timogasson,

— 64%-a hisz abban, hogy a tirsadalmi elkotelezGdéshez kap-
csolhaté (cause-related) marketingnek a villalati tevékenység
dllando részének kell lennie. A kutat6k azt taldltdk, hogy a
cause-related marketing a magas jovedelmi és iskolai végzettségd
fogyasztokra van a legerGsebb hatdssal. Ezek az attitidok
erGsodtek a szeptember 11-i terrortimadas utdn.

Philip Kotler kényvében megemlit t6bb olyan intézményt,
férumot, ahol a tirsadalmi szerepvillalds szerint a legjelentGsebb
cégek sorrendje taldlhatd, méghozzd szigord sztenderdek szerint.
A Council on Economic Priorities (ez egy kozszolgilat kutat6 intéz-
mény) rendszeresen jelentet meg egy kiadvanyt Shopping for Better
Waorld cimmel, mely szimos dimenziéban méri a cégek mitkodésének
tarsadalmi hatdsait, s befolydsolni kivinja a vevGk dontését. Sikerrel.

A Fortune magazin™
diltabb villalatairél (America’s Most Admired Companies). A lista

évente kozol egy listit Amerika legcso-

24 —  www.fortune.com A Fortune 500 a cnn.com csoport alatt miksdé lista, mely évente allitja sorrend-
be az Egyesiilt Allamok 6tsz4z legnagyobb véllalatit. A rendszerben igen er6sen jelen van a CSR,

példaul a legjobb munkiltatok kézé soroltak 2006-ban a Starbucksot,a FedEx-et, a Microsoftot.
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tizezer villalati vezet$ és biztonsdgi elemz8 megkérdezésén alap-
szik. Hatalmas szdm! A Business Ethics pedig rendszeresen kozol egy
szdzas listdt a leginkabb CSR vallalatokrdl.

2006-ban, elsé izben Magyarorszigon is megjelent az
AccountAbility Rating, mely azt mutatja meg, hogy a legjelentSsebb
magyar villalatok mennyire tartjdk fontosnak tirsadalmi, gazdasigi és
kornyezeti kihivdsaik hatékony kezelését, s miképpen épitik be ezeket a
szempontokat iizled stratégidjukba, mennyire vonjik be az érintetteket
a dontési folyamatokba.” Az els6 helyezett 52 %-kal a Magyar Telekom
lett, a masodik a MOL Zrt. (41%), a harmadik pedig a Magyar Villa-
mos Mivek Zrt. (39%). A teljes adatsor a Mellékletben megtaldlhato.

Azt dllitottuk el8szor is, hogy megerdsidik a brand pozicidja:

A pozicionilds — olvashatjuk az egyik marketing alapmiben*
— a viéllalat kindlat és imuzs tervezésének folyamata. Célja, hogy a
véllalat tartalmas és megkiilénbéztetett versenypoziciét foglaljon el
a vasdrlok tudatdban. A konyv a Volvét hozza példinak, mely marka
megcélzott visirldja a biztonsdgigényes felsé-kozéposztilybeli
csaldd, a hangsiilyozott elény pedig a tartdssig és a biztonsag. Az érték-
igéret: a legbiztonsigosabb, legtartGsabb csalddi auto.

25— A mddszertant az AccountAbility nevi civil szervezet (NGO) és a csrnetwork dolgozta ki.
A magyar besoroldsban a 26 legnagyobb drbevételt hazai cég és az 5 legnagyobb mérleg-
f6osszegi bank vett részt. Az elsS globalis értékelés 2004-ben késziilt, a Fortune magazinban
megjelend nemzetkdzi lista mellett 2006-ban elsz6r Magyarorszigon, Oroszorszigban és a
Dél-afrikai Koztarsasigban is késziilt helyi rangsor. Magyarorszagon az értékelést a Braun &
Parnters végezte. (HVG, 2006. oktéber 21. 22. oldal.)

26 —  Philip Kotler (1996): Marketing menedzsment. Elemzés, tervezés, végrehajtds és ellendrzés.

Miiszaki Kényvkiadé, Budapest. 338. oldal. ISBN 963-16-3026-9
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A XXI. szdzadi fogyaszté — haladva a Maslow-piramis csdcsai
felé — mar nemcsak a praktikus, példdul az dr-érték ardny elemeket
veszi figyelembe, hanem a , spirit of brand”-et is. Azaz arra is tekin-
tettel van, hogy milyen életérzést igér szimara a termék vagy a szol-

giltatds. Figyeli, hogy mennyiben hiber a markdnak.

»Az a kiilinbség a jo és a nagyszeri villalat kozott, bogy a jo cég kivdld
termekeket és szolgdltatdst nyijt. A nagyszerii cég természetesen szintén a
kivdlot nydijtja, emellett azonban arra torekszik, hogy tevékenysége myomdn
a vildgot egy jobb hellyé tegye.”

(William Clay Ford Jr. CEO, FORD)

A Dove (2003 Unilever Magyarorszig Kift.) lizenete egyszerien:
a szépség. ,,Csodilatosan frissen egész nap”, ,selymes simogatis” és ha-
sonlé iizenetekkel kindlja a multicég termékeit. A véllalat azonban 1ét-
rehozta a Dove Onbecsiilési Alapot,”” mely az tlagos arct, haji oltozéki
nének szol, akit — mint ahogyan a cég honlapja irja — ,maponta kiretusdlt
»szépsége dbrizolisok szdzaival, ha nem ezreivel bombiznak”. A kampdny és az
Onbecstilési alap szerint tilsdgosan sok linyban alakul ki alacsony 6nbe-
csiilés a kiilsejiik miatd gitldsok alapjin, és ennek kovetkezménye-
képpen nem érik el céljaikat a késébbiekben. A cég kezdeményezése
egyben kisérlet arra, hogy hogyan lehet szembefordulni a kialakult
szépségidedlokkal és arra biztatni a fiatal lanyokat és néket vildgszerte,
hogy pozitivabban élljanak hozz4 a sajit testiikr6l kialakult képhez.

Persze egyfel6l a Dove dltal drusitott kozmetikai termékek

népszertsitésérdl, misfelsl (és lényeges, hogy nem mdsodsorban)

27 —  www.kampanyavalodiszepsegert.hu
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valéban az 6nbecsiilés novelésérdl van sz6. Emellett a cég mikodtet
oktatdsi programokat és adomédnyvonalat is.

Motorola, IWIW, Kirowski, Radio Café, Lush. Ezek ugyne-
vezett coo/ mdrkdk. Az eurépai CoolBrands program attekintést
nydjt azon markakrél, amelyek ,,cool”-nak mingsiilnek. A mérkdkat
a fogyasztok vélaszgdk ki Eurépa kiilonb6z6 orszdgaiban miikodd
online szavazds sordn. A kutatds eredményeit nemzeti és nemzetkozi
médiapartnereinken, valamint szakmai kiadvdnyokon keresztiil fog-
juk kommunikilni. A CoolBrands program célja, hogy fiiggetlen
allaspontrél kiindulva olyan hozzdadott értéket generiljon, ami a
marka ,,cool stituszanak” kommunikaldsinil haszndlhaté. Egy cool
marka alapvetden nem a fGsodorba tartozé tomegmadrka, hanem
olyan termék vagy szolgiltatds, amely tulajdonosit kiilonlegessé,
egyedivé teszi masok és bnmaga szemében.

A tizennégy orszdgra kiterjedd szavazds sordn tobb mint szdz-
ezer visarlé voksol. Magyarorszigon még nem jelenik meg a CSR
a vélasztds szempontjai kozott, dm a kiindulé holland CoolBrands™
kezdeményezés a kivinatossigon, stilusossigon és innovativitdson
kivil mdr magdba integrilja a charityt, azaz a j6tékonysigot is.
A CoolBrands villalkozis tevékenységének része a CoolCharity, melynek
lényege, hogy a j6tékonysigi szervezetek és a cégek kozott épitsen
kapcsolatot. A jotékonysagi szervezetnek (Stop Aids Now!, Amnesty
International, AMREF) nyilvinval6an nagy segitség ez az adomanyo-
z4s terén, mig a villalamak (McDonald’s, Audi, Absolut Vodka) a sajit
midrka imdzsinak ergsitéséhez jirul hozza.

Kimondottan magyar trendi vagy cool marka a Radio Café
és a Sziget. Az elGbbi hallgatottsiga téredéke a legismertebb orsza-

gos kereskedelmi rddiéaddsokénak, azonban a célcsoport az a
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budapesti 20 és 35 év kozotti kozéposztily-beli réteg, amelyik
rovidesen vagy mdr vezet§-dontéshozé beosztisba keriil(t). A csa-
torna zenei programja irinyado, a beszélgets misorok beszédté-
mat adnak a hallgatok szdmdra a hétkéznapok sordn is, a csatorna
imdzsit ad6 kavé pedig a napjainkban felfut6ban 1évé kavéhazi
életformat kozvetiti.

A Sziget rendezvényt nem csak a magyaroknak nem kell
bemutatni: egész Eurdpa ismeri. A rendezvény egészének alapiize-
nete a tolerancia és a sokszintiség. Akir a programban, akir a fogyasz-
tds Osszetettségében, akdr a Szigetre ellitogaté fiatalok sokasigiban.
A Sziget Fesztivdl marka imdzsinak alapja a nyitottsig és a befoga-
dis. Az igazi CSR-kezdeményezés!

Te megfogalmaztad mdr, hogy sajit terméked esetében ki a
célvisirlo, mi az az elény, amit te nydjtasz a versenytirsakhoz
képest, és mi az értékigéreted?

Misodszor, javul a villalati imdzs:

Ez azt jelenti, hogy nemcsak egy termékhez, szolgiltatishoz
kotddnek egyre pozitivabb érzetek, példdul a bizalom, hanem a ter-
méket, szolgéltatist nyujt6 cég egészéhez is. Sok esetben a magatar-
tdismédok megviltoztatdsit timogatja egy cég (corporate social
marketing). Példa erre a Philip Morris sajit kezdeményezésti kampa-
nya, mely arra Gsztonzi a sziil6ket, hogy beszélgessenek a gyereke-
ikkel a dohdnyzds kiros hatdsairdl.

Napjaink visdrl6ja egyre kevésbé tekinti puszta cserének (pénzért
terméket) a vdsdrlist. Sokkal inkdbb egyéniségének kifejezéseként
tekint rd. Dedk Kingiék tanulmanya kiviléan mutat rd erre a jelenségre:
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wHa valaki elcsodilkozott mdr azon, bogyan lebet egy termeket laza fiatalok-
kal rekldmozni anélkiil, hogy a termék valaba megjelenne a képernyin,
konnyen rdjobetett: a termék imdszs is egyben, és ezt a lazasdg/szemfiilesség/
szépség/szeretet sth. sokkal jobban szimbolizdlja, mint a termék fizikai va-
losdga. A villalatok is vég felfogtdk, hogy sok visdrlo nemcsak terméket vi-
sdrol, banem imdzst is vesz hozzd. Manapsdg a legtobb esetben egy reklim
nem csupdn arvol szol, hogy milyen alaposan tisztit a »mindenkoszos-
voltdemdrnemaz« vagy mennyire finom az »alegjobbtejbilkésziilt-demégis-
majdnemkaloriamentes«, banem arvol is, bhogy a tdrsadalom milyen
rétegebol vald, milyen életstilust folytatd »fogyasztotdrsak« vdsdroljdk.
A termék identitdst nyijto eszkozzé is vdlt: ext vdsdrolom, tebdt ez vagyok.”
(az idézet a Demos Alapitviny tirsadalmi felelGsségvillaldsirdl sz6lo

fiizetének 14. oldalirél valo)

A terméket elGdllité cég imazsa része a fogyasztott terméknek.
Néhany éve tortént Magyarorszdgon, hogy az egyik taxivillalat
tomegével jelentette meg (fizetett) hirdetéseit a Magyar Férum olda-
lain, illetve az akkori Pannon Rddién. Mindkét médiatermékrdl
koztudott, hogy a kozvélekedés dltal szélsGjobboldalinak, kirekesztd-
nek, antidemokratikusnak tartott partok és csoportosuldsok médiumai.
J6 néhiny kozéposztilybeli fiatalember véltott ennek hatdsira
taxivéllalatot, s noha a kampany mar régen megsziint, tudhatd, hogy
j6 néhdnyan azéta sem {iilnek be annak a bizonyos cégnek az autéiba.
A tudatos visiarl6i dontés erejét nem kevéssé csokkenti az a koriil-
mény, hogy a bojkott nem volt szervezett, s réla szinte semmit nem
lehetett a médin keresztiil hallani: nem volt visszhangja.

A tudatos visirl6 Magyarorszigon még nem a célcsoport meg-

hatirozé szegmense. Az itt bemutatott példik, kutatisok nem is
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annyira dltaldban Nyugaton, inkdbb az angolszdsz orszigokban
(Nagy-Britannia, Egyesiilet Allamok, Kanada) jellemzéek. Az elmilt
évszazad tapasztalata azonban az, hogy ha egy eljirds, technoldgia,
kommunikiciés forma sikeres ezekben az illamokban, az elGbb-
utébb gyokeret ver a kontinentilis Eurépaban, s igy hazinkban is.
Most miér a te feladatod azt eldonteni, hogy megvirod, mig
kitaposottd vilik az 1t a tudatos vésirl6 felé a marketingben, avagy

a piacbdvitésnek eszkozéil hivod ezt is.

HR — A DOLGOZOID

Taldn a legnagyobb erdvel az emberi eréforrdsra, azaz a munkavil-
lal6idra hat a CSR. Bdmulatos ldtviny, egyben a felelGsségérzetet
fokoz6 tapasztalat, amikor a tirsadalmi felelGsségvillaldssal, az 6n-
kéntesség hatdsdval taldlja szembe magit az ember. Nagyon
felemeld érzés litni a munkavillalok lelkesedését, odaaddsit, mérni
bizalmukat és hitiiket a cégben.

A villalatodnil azért dolgoznak emberek, hogy profitot termel-
jenek. Ha ket megkérdezed, akkor azt fogod taldlni, hogy ennél
tobb okuk is van arra, hogy a villalatodndl dolgozzanak. Sziikséglet-
kielégitésrdl van ugyanis szo.

A munkavillal6k a cégnél kielégitik anyagi sziikségleteiket, de
itt keresik tirsas-tdrsadalmi sziikségleteik, a tiszteletre és elismerésre
val6 sziikségletiik, valamint az 6nmegvaldsitisra és az 6nbecsiiléshez
valé hozzajutisuk kielégiilését is. Es akkor j6 nekik, ha ezt meg is
taldljak. A CSR annak eszkoze is lehet, hogy ezt megadd nekik.

Kutatdsok szerint a tirsadalomtudatos villalat képessége
novekszik a munkaerd legjobbjanak felkutatdsira, a dolgozék moti-

véldsdra, valamint a legjobbak megtartisira:
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— szintén a Cone Incorporation és a Roper Archivum kutatasi
eredménye, hogy a munkavéllalok 38%-kal nagyobb val6szi-
niiséggel allitottik azt, hogy hisznek villalatuk értékeiben ott,
ahol volt CSR, mint ahol nem (2001 mérciusa),

—a Net Impact 2100 MBA hallgat6t megkérdezve azt talilta,
hogy inkdbb hajlandéak alacsonyabb fizetésért is dolgozni,
ha ezzel valamiféle tirsadalmi tigy szolgdlatiban dllhatnak,

—a Timberland cégnél az amerikai munkavillalok évente 40
6rat hajlandék munkaidén kiviil 6nkéntesként dolgozni; akik
részidds dlldsban vannak, azok 16 érit.

A villalkozdsod hosszu tévi sikere, hatékony miikodSképessége
szinte mindig a dolgozéid tuddsin, szakértelmén, 1jit6 kreativitisin
és motiviciéjin mulik. Persze te eleget teszel a munkaviszonyra,
munkaegészségiigyre és munkavédelemre vonatkozé jogszabédlyok
betartdsival a torvényeknek, de ez — hidd el! — nem elegendd. A demok-
ratikus tirsadalomban a torvényeknek megfelelni természetes, nem
jelent kiemelkedd teljesitményt.

Figyeld meg, hogy azt a bizonyos sziikséges pluszt megtéve,
hosszi tdvon azt fogod tapasztalni, hogy az embereid is megteszik
érted és a villalatodért azt, ami nélkiil, akkor sem érsz el jelentSs
sikereket, ha beleszakadsz. Ha a céged tirsadalomtudatos villalat,
akkor miikodése hatdssal van a dolgoz6id megelégedettségére, karrier-
fejlesztésére és személyes jolétére. Leginkdbb pedig mint egyéneket
értékeli Gket. Hiszen neked lehet csupidn egy szerelGcsarnok az a
fémvdzas épiilet, ami Kovics Jdnosnak tizenot éve a munkahelye.

Emberi bindsmd6d. Nem meriilhet fel olyan szélsGséges

helyzet a villalatodnal, ahol ne lenne elsGdleges a munkavallalok
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emberi mivoltdinak megdrzése, a velik valé tisztes bandsméd.
Ez nem azt jelenti, hogy ne timassz veliik szemben kovetelménye-
ket. Eppen ellenkezdleg: az embereid azt virjik, hogy legyenek
feléjiik elvarasok, melyeket 6k teljesiteni tudnak, s legyenek szabalyok,
melyek dtlithat6ak, betarthat6ak és eldre le vannak fektetve.

Kezeld a beosztottaidat partnerként! Merj abban hinni, hogy
6k is autoném édllampolgdrok, értelmes munkavillaléi a cégednek,
akik tisztdban vannak azzal, hogy csak a villalat sikere vezet hosszi
tivon az § céljaik eléréséhez — legyen az anyagi gyarapodais, karrier
vagy szakmai siker.

Tudd, hogy dolgozéid a partnereid! Ha bevonod Sket a meg-
valésitdsok elGkészitésébe, ha médjukban 4ll véleményt nyilvinitani,
akkor a munka gyakorlati részét is a magukénak fogjik tekinteni.
Tegyiik fel, hogy elvillalni késziilsz egy anyagilag nagyon
kecsegtetd, de a hatdridét tekintve igen kedvezétlen munkdt. A dontés
egyediil a tiéd, de a megvaldsitds a munkavillal6id nélkiil nem fog
menni. Mi t6rténik, ha megkérdezed Sket, vajon szerintiik szabad-e
beleugranotok a megrendelés teljesitésébe? Vagy azt mondjik, hogy
igen, és akkor mdr az ¢ dontésiik is. Vagy ha nemet mondtak volna,
akkor is nemet mondanak, ha nem kéred ki a véleményiiket, csak
éppen a munkapadndl vagy a csomagoldsnal teszik ezt. A munkdjuk-
kal fognak vilaszolni.

Hogyan motivilhatod a munkavillal6idat? Kényvtirnyi irodalom
sziiletett a témdban. Most csak egyetlen — a témdba vigé — irdsra hivat-

kozunk: az Eldszor is szegd meg az dsszes szabdlyt” cimd konyv arrdl sz,

29 —  Buckingham, Marcus — Coffman, Curt (2003): El6szor is szegd meg az 6sszes szabalyt! Ba-

golyvir Kiad6, Budapest. ISBN: 963-9197-97-1
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hogy hogyan vilasztjék ki, hogyan kisérik figyelemmel, hogyan motival-
jak és fejlesztik beosztottjaikat a legjobb vezetSk. A konyv szerint a kiva-
16 menedzserek teljesitménnyé valtoztatjik a tehetséget. A konyv alapjaul
a Gallup ltal 25 év alatt végzett kutatds eredményei szolgilnak: egy-
milli6 dolgoz6t kérdeztek meg, hogy milyen szempontokat mérlegelnek,
amikor eldontik, hogy maradnak-e a munkahelyiikon ahelyett, hogy egy
mésikat keresnének. A vizsgélat sordn a legjobban teljesitd céget, részleget,
NGO-t mérték. Az alibbi tizenkét szempont korvonalazédott:

Munkafeltételek
1. Tudom-e, hogy mit virnak t6lem a munkahelyemen?
2. Rendelkezésemre dllnak-e a j6 munkavégzéshez a sziikséges
anyagok és eszkozok?
En és a munkahelyem viszonya
3. Van-e alkalmam a mindennapos munkim sordn arra,
hogy azt csindljam, amihez a legjobban értek?
4. Az elmult hét napban kaptam-e elismerést vagy dicséretet
a j6 munkavégzésért?
5. Vajon a felettesem vagy valaki mds a munkahelyen torédik-e
velem mint emberrel?
6. Van-e valaki a munkahelyemen, aki 6szt6noz a fejldésre?
Tényleg ide tartozom-e?
7. Szdmit-e az én véleményem a munkahelyen?
8. A cégem kiildetése/célja alapjin fontosnak érezhetem-e
a munkdmat?
9. Vajon a kollégdim elkotelezték-e magukat a minGségi munka
mellett?

10. Van-e igazan j6 bardtom a munkahelyen?
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Milyen kildtisaim vannak a jovére nézve?
11. Az utébbi hat hénapban beszéltem-e valakivel az
elémenetelrdl?
12. Az elmilt évben a munkahelyemen volt-e lehetGségem arra,
hogy djat tanuljak és fejlédjek?
Déntsd el magad, mi koze van e tizenkét szempontnak a CSR-hoz!

Sériilt emberek foglalkoztatdsa. Vannak olyan villalatok
Magyarorszagon, melyek alkalmaznak értelmi sériilt embereket. Mindez
j6 magdnak a munkavallal6nak, j6 a tirsadalomnak, de hasznos a cégnek
is. Kezdjiik ez utobbival: a TESCO (TESCO-GLOBAL Aruhizak Re)
személyzeti vezetGje szerint ezek az emberek jelentGs hatdssal vannak az
egészséges munkatdrsaikra azzal az akaraterdvel, ami beldliik sugérzik.

wPraktikus elinye a fogyatékossiggal él5 emberek foglalkoztatdsinak, hogy
rendelkeznek az abszolit erkolesi tisztasdggal, példdul soba nem lopnak”
— mondja Dobdk Andris HR-vezetd.

A tapasztalatok azt mutatjik, hogy a testreszabott munkdt
megbizhatdan végzik el. A kezdeti aggilyok természetesek, példaul
az, hogy a kollektiva hogyan fogadja majd be Sket, valamint hogyan
viszonyul hozzdjuk a visirlok6zonség. Magyarorszigon sajnos voltak
attrocitisok nagyiruhdzakban, ahol a pénztiraknil val6 csomagolast
értelmi sériiltek segitették, és némely visirlé ,hisztérids rohamban”
tort ki, hogy az 6 zacskéjahoz ne nyiiljon ilyen ember. Ez is Eurépa.
Ha mdr itt tartunk: a megviltozott munkaképességtiek 42%-a
dolgozik dtlagosan az Eur6pai Uniéban, mig Magyarorszigon ez az
ardny koriilbelil 9-15%.
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LD

KONYHAI MUNKA,
Forrds: Salva Vita Alapitvany

Néhiny vezet§ kifizetddének tartja értelmi sériiltek foglalkoz-
tatdsat, mdrcsak azért is, mert rendkiviil alacsony a hidnyzds és a fluk-
tudci6, hiszen ezek az emberek is tisztdban vannak azzal, hogy — saj-
nos —igen nehezen kapnak munkat. Az Employers’ Forum on Dissability
mérése szerint azok a cégek, melyek foglalkoztatnak sériilt embereket,

mind azt nyilatkoztdk, hogy a tovdbbiakban is szivesen teszik ezt.
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Mis villalatok megvaltozott munkaképességt vagy mozgdssériilt
embereket alkalmaznak. A fent vizolt elényok — tehdt a lojalitds,
a magas megbizhat6sdg — ugyanigy fennillnak ebben az esetben.
Az Alfa Ipari Rt-nél” megval6sult az integralt foglalkoztatds. Sériilt
és ép emberek egymds mellett, egymast segitve dolgoznak. Az aszta-
los tizemben példdul a gépi munkdkat nagyrészt ép emberek végzik,
a csiszoldst és a kisebb fizikai erékifejtést igényld munkikat pedig
megvéltozott munkaképességd dolgozdék. S6t, a sériilt emberek
is segitik egymds munkdjat. Mindenhol ugy alakitottdk ki a 1étszdm-
Osszetételt, hogy a kiilonb6z6 sériilésekkel, egészségkirosoddssal bir6
emberek kiegészitsék egymast. Példdul a mozgiskorlitozottak szal-
vétit csomagolnak, az anyagot pedig halldssériltek mozgatjik.
A részvénytirsasdg gazdasigi tevékenységének, adminisztriciéjinak
nagy részét megviltozott munkaképességl emberek végzik.

Az Alfa Ipari Rt. 2004-ben tizennégy telephelyen t6bb szdz fit foglalkoztatd
orszdgos célszervezet volt. A vdllalatmal a megvdiltozott munkaképességii dol-
gozok létszdama kiriilbeliil 80%-ot tett ki, igaz, a vdllalat dotdciot igényelt
vissza. A Fovdrosi Munkatigyi Kozpont segitségével tobbek kozott létreboztak
egy Egészségiigyi Centrumot, ami lehetdvé teszi sériilt emberek testmozgdsdt
elektromos tornagépek haszndlatival. Ugyanitt alakitottak ki egy Akadily-
mentesitési Bemutato Termet és egy tizemcsarnokot. Fdszfényszarun varrodit
alakitottak ki, az orkényi iizem megalapitdsakor kerékpdrkerék osszeszerelé-
sével, centirozdsival foglalkozott, ugyanakkor a piaci helyzet kedvezitlen

alakuldsa miatt 1 munkalebetdség utin kellett nézniik.

30 —  Lengyel Janos (2004. november): Rehabiliticiés céli foglalkoztatds timogatdsa 1998-2003.

Pest Megyei Munkaiigyi Kozpont, Budapest
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Kiemelkedd a Szerencsejdték Részvénytirsasdg tevékenysége,
mely az orszdg 6t régidjdban mintegy hatszdz megviltozott munka-
képességii embert foglalkoztat. Az alibbi interjurészlet a Kurt
Lewin Alapitviny CSR-kutatisibdl vald, az interjut Gyorgy Tamds
készitette a Szerencsejiték Zrt. lednyvillalatdinak (SZRT Service
Kft.) tandcsadéjival:

»Ez a cég egy karitativ sorsjegyértékesitd’ hildzatot dizemeltet tobb egyéb fel-
adata mellett. A hdlozat kizdrilag meguvdiltozott munkaképességii embereket
foglalkoztat, akiket visszavezet a munka viligdba és szdamukra folyamatosan
munkdt ad. Munkabelyet teremt, megfeleld modon bérezi oket, jutalékrendszer
miikodik, érdekeltté teszi Oket. Ennek megfelelden a cégnél esélyegyenliségi
terv is van, amely megfogalmaz nébdny olyan célt, amelyeket a belépd dol-
gozok felé kivdn érvényesiteni. Hasonld ebbez a rendszerbez Spanyolorszigban
az ONCE nevii szervezet, ahol csak vakok vannak, és koriilbeliil biiszezren
drulnak sorsjegyet. A tdrsasignak igy onmagdaban nem lett volna érdeke ez,
hiszen a bdlozatfejlesztésnek egyéb titjai is vannak. A szervezeten beliil barom-
¢ves iddtartamra személyes rebabilitdcids tervek késziilnek a munkavdllalok
szdmdra. Ezek az életpdlydt, a rebabiliticids eszkozrendszert érintik, és

konszenzudlisan sziiletnek meg a dolgozdkkal.”

A megviltozott munkaképességi emberek visszavezetése
a munka vildgiba komoly feladat, és val6ban plusz tehertételt r6 a
cégre. Ahogyan a fenti villalat szakértGje fogalmaz, ,féleg azért, mert
tobben évek ota munkanélkiiliek voltak, tarsadalombol kiszakitott emberek, a tdr-
sadalmi integrdcidjuk nagyon alacsony szintii volt. Sem szocidlisan, sem csalddi
szempontbol, sem anyagilag, sem kulturdlisan, sem életpdlyabelyzet tekintetében

nincsenek a helyiikin ezek az emberek”. Ugyanakkor a villalat belsé szer-
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vezése szempontjibol hosszi tivi eldnyokkel jir a karitativ alapd
munkaadds. Még akkor is, ha az dllam nem minden esetben ad adé6-
vagy jarulékkedvezményt sériilt emberek foglalkoztatisakor.

Azt taldn nem kell részletezni, miért j6 magdnak a sériilt ember-
nek, ha alkalmazza 6t egy cég. Az anyagi elény6kon til az értelmes
napi tevékenység és ezen keresztiil az 6nbizalomra gyakorolt hatds
felbecsiilhetetlen. A munka vildginak megismerése tigitja ezeknek
az embereknek az dllampolgiri részvételre val6 alkalmassigit és
hajlandésagit.

Miért j6 a tirsadalomnak? Talin ez sem szorul kiilonGsebb
magyarizatra: eltartott, segélyezett emberbdl aktiv, adé6fizetd munka-
villal6 vilik. Ez pedig ugyebdr — ha dttételesen is — j6 a te cégednek,
mert Ossztdrsadalmi szinten kevesebb adét kell fizetni azért, hogy
a megviltozott munkaképességd embereket eltartsik a szerencsé-
sebb tdrsaik.

De miért jo a te céged szdmdra? A fent felsorolt elényckon til a
bels6 szolidaritds megerd@sitése a villalat iranti dolgozoi lojalitas
dltalinos erdsodését is eredményezi. Létezik olyan cég, ahol az
egészséges munkatdrsak koziil néhdnyan gépkocsival munkaba tartva
elszilligak megviltozott munkaképességti kollégdikat. Ilyen médon
spontin erdsodnek a belsd kapcsolatok, s a segitséget nydjté6 mun-
katdrsban megerdsodik az az érzés, hogy olyan cégnél dolgozik, ahol
nem kizirélag az tizleti haszon, de a munkavillalok emberi mivoltinak
megdrzése is fontos.

Mindezek az el6nyok azonban csak akkor jelentkeznek, ha a
véllalat CSR tevékenysége stratégiai alapokra belyezve miikodik. Tehat
példaul: ha a cég ugyan 6sztonzi embereit, hogy autdjukkal a munka-

helyre szallitva segitsék mozgissériilt kollégdikat, de egy madsik
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ponton méltatlanul vagy megalizéan bdnik az alkalmazottakkal,
nemhogy el6rébb jut, hanem egyenesen visszavet a fejlgdést.

Ebben a kényvben bdségesen esik sz6 civil szervezetekrdl.
Egy bekezdés erejéig emlitsiik meg a véllalatok dltal igénybe vehetd
kiilsé szakértdi segitséget. A Salva Vita Alapitviny javaslatot tesz a
munkahely szdmdra, hogy a konkrét munkavillalé esetében milyen
moédon van lehetGség az alkalmazdsra; médot teremt prébamunkira
— mindenféle elkotelez8dés nélkiil; tdjékoztat a munkavillalé
korlatairdl és sériilésének természetérdl; segiti a betanitast és a beil-
leszkedést.

Csapatépitési lehetdség és motivacié. Ma mir sok
vezet$ tartja fontosnak a csapatépitést. Mind t6bb lehetSség nyilik
arra, hogy ne méregdriga helyeken, a hétkéznapok vildgihoz képest
tilontdl mivi médszerekkel kovécsolj szoliddris munkatarsi gardat az
embereidbdl, hanem a CSR-t hivd segitségiil. A konyv mellékletében
taldlsz konkrét dtmutatist a CSR-alapi tréningekre vonatkozdan.

A CSR a csapatépités eszkoze. Ahelyett, hogy driga pénzen
vadvizi evezésre kiildenéd az embereidet, kiildd el Sket jitszéteret
épiteni, szemetet gydjteni a kornyezetetekben 1évS erddbe vagy
kimeszelni egy falusi 6vodat!

Az a helyzet, hogy a munkavillaléid jol latjak ezen kozosségi
egyittmikodés szerepét. Részben pontosan tudjik, hogy a csapat-
épité vagy a projektszerd munkdkban valé tudatosabb és hatéko-
nyabb részvételt fejlesztS tréningeknek a csapatépiilés és a projekte-
szemlélet terjesztése a célja. Mdsrészt — kérdezd csak meg ket
—nem egy esetben id8-, pénz- és energiapazarldsnak tartjak a raftin-

goldst vagy a tlizugrist.
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Egy nagyvillalat egyik felsGvezetdje tajtékzott a dithtdl, ami-
kor a tréningekrdl beszélt nekiink egy interjiban. A véllalat a Kurt
Lewin Alapitvinyt bizta meg azzal, hogy mérje fel a bels6 igényeket,
érzéseket és averzidkat a cég CSR-tevékenységével kapcsolatban.
Interjaalanyunk felhdborodva szimolt be arrél, hogy ameddig az
orszigban az drviz tombolt, és az § kollégdi kozil is tobben azért
voltak szabadsdgon, mert a sajit hizukat védték a homokzsikokkal,
addig a cég szinte tudomadst sem véve a helyzetrdl kilonbozs ,,idéten”
gyakorlatokkal trenirozta a vezetGket.

Csapatépitésnek nem mindig megfelel a borkdstolds, a karaoke
és a vitorldstira. T6bb interjaalanyunk szdmolt be arrdl, hogy kife-
jezetten viszolyognak a rendszeresen megrendezett bortirdktdl,
részint azért, mert maguk sosem fogyasztanak alkoholt, részint pedig
azért, mert bertigva sokan az ellenszenves arcukat mutatjidk. Meg-
figyelési tapasztalatunk, hogy a végigtivornydzott céges szervezési
éjszaka melegdgya lehet a sértédéseknek, osszeveszéseknek is.

Ezzel szemben a profi trénerek dltal szervezett, sajatélmény( tanu-
lasi lehetSséget nyjté gyakorlati program 6sszehozza a munkatdrsakat.

Vigyazat, reklam! A Kurt Lewin Alapitvany olyan CSR-alapu trénin-
geket szervez, melyek a csapatépitést, illetve a projektszemléletdi
gondolkodés fejlesztését segitik. A tréningek mogott meghlizédd
filozéfia az, hogy ki kell emelniink a résztvevoket a hétkdznapok vila-
gabdl, s lehet6vé kell tennlink szamukra azt, hogy reflektalhassnak
elsésorban a sajat, de tarsaik tevékenységére is. A masfélnapos
gyakorlati fejlesztéprogram keretét mindig egy kistelepiilés igényei-
nek és problémaéinak kozos feltérképezése, valamint egy konkrét
feladat megoldasa adja. Részletek a mellékletben.
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A CSR-alapt csapatépités esetében ujra csak a stratégiai szem-
lélerii tervezést, a villalat mikodésének egészét dthaté6 CSR-
stratégidt kell hangstlyozni. Van olyan magyar nagyvallalat példaul,
ahol rendkiviili hangsulyt fektetnek az esélyegyenléségre, a felelGs-
ségalapu csapatszellem kialakitdsira. Ugyanakkor a bels§ Gjsigban
kiilén olyan rovat jott létre, ahol fényképekkel és rovid gunyiratokkal
pellengérezik ki a cégnél dolgozé fiatal operdtor linyokat, akik a
cégarculathoz ugyebdr nem ill§ plisssmacikat akasztanak ki munka-
asztalaik f6lé. Taldn nem kell mondanom, milyen szindékolatlan

iizenete van egy-egy ilyen ,jopofa” fényképes riportnak.

A sokszinli munkahely.’* Miért kellene olyan embereket
alkalmazni, akik nem birjak az iramot? Mit lehet kezdeni azokkal,
akik nem tudjdk teljesiteni az elvdrdsokat? A legtobb villalatnil
naponta felmeriilnek ezek a kérdések. A munkaerdpiacon sokan
szeretnének elkelni. A kindlat azonban nem feltétleniil esik egybe a
te céged munkaerd-keresletével. Lehet, hogy nagyon kicsi a meritési
lehetéséged akkor, ha kizdrélag a tapasztalt, de nem idgs, fehér,
kozéposztily-beli férfiak csoportjaban keresed az idedlis alkalmazottakat.

A cégek bizony j6 okkal nyitjak ki kapujukat sokféle csoport
el6tt: novekszik a migricid, ezért Eurépaban mind t6bb munkaval-
lal6 jelenik meg a harmadik vilig orszdgaibdl. A magyar villalatok
koziil is egyre tobben vannak olyanok, melyek nemzetkézi porondra
lépnek, gy elképzelhetetlen, hogy ezek a cégek ne szeressenek

31— A témival kapcsolatban lisd még: Kun Attila (2005): A multinacionilis véllalatok ,,6nkéntes”
szocidlis felelGsségérdl az ILO, az OECD és az ENSZ kezdeményezései tiikrében. Acta

Universitatis Szegediensis—Separatum, Szeged. Tomus V., Fasciculus 8. 171-227. oldal.
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szlovik, romdn vagy mds nemzetiségii emberekkel egyiitt dolgozni.
Egyre tobb né van a munkaerdpiacon, egyre magasabb a magyar né-
pesség dtlagéletkora is, igy nagyobbd vilik a meritési lehetGség az
idésebbek koziil, kevesebb a fiatal munkavallalé.

A céged legfbb ereje a tehetséges munkatdrs, akit vagy te alkalma-
zol és megbecsiilsz, vagy majd alkalmazza a konkurencia. A tehetség
pedig nem ismer etnikai, nemi és valldsi hatdrokat, s az életkor
elgrehaladtival sem csokken, legfeljebb élettapasztalattal parosul.
Ezért sok villalat szivesen nyit az etnikai kisebbségek, ndk, idések
soraibdl kikeriil§ alkalmazottak felé.

Ennek értékeire, hasznira mdr réges-régen rdjott szamos
nagyvillalat és kisvallalkozds, tobbek kozott ezért véllaljak, hogy

1. esélyegyenlGségi tervet dolgozzanak ki és azt a gyakorlatban
is alkalmazzik,

2. fejlesszék a vezetGi érzékenységet,

3. hdzon beliil prébéljidk meg a dolgozdkat a cég és a munkaval-
lalé szempontjibdl is a lehetd legjobb munkakérbe helyezni,
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A Magyar Telekom rekrutdcios gyakorlatdban peldiul az elmiilt idoben megje-
lent az az elv is, hogy eldszor lebetdleg hazon beliil probaljanak meg munkaerst
taldini az tijonnan keletkezett munkakorok betoltésére, esetleg olyanok korében,

akik egy technoligiai fejlesztéshil kivetkezd leépités dldozatai lenmének.

4. torekedni a sokszintdségre. Ezt teszi sok olyan cég, melyek
nemzetkozi véllalati csoport tagjai vagy vannak kiilfoldi
kirendeltségei. A Kurt Lewin Alapitviny villalati partnerei
koziil példaul a MOL Zrt., Deloitte Zrt., a Magyar Telekom,
az AEGON Magyarorszig Altalanos Biztosité Zrt.

Miért rekesztenéd ki példdul a romdkat a villalatod falain
kiviilre, amikor a szovetségeseid is lehetnek? Gondolj bele, alig nyolc-
van évvel ezelStt a n6krdl is az volt az dltaldnos nézet, hogy nem tud-
nak a férfiakkal azonos eredményeket felmutatni a munkahelyen. Ha
nem vesziink szimitisba sem emberi méltdsigot, sem szolidaritast,
hanem kizirélag csak a koltségek és hozadékok dimenzi6jiban tekin-
tink a romdk foglalkoztatdsdra, akkor is elmondhat6, hogy személy
szerint neked is jobban megéri, ha hozzdjirul a villalatod ezeknek az
embereknek a képzéséhez, lehet6vé téve szamukra azt, hogy munkdt
véllaljanak, s ad6fizetS polgdrokkd viljanak, ahelyett, hogy a munka-

nélkiiliség csapddjiban vergddve segélyezni kelljen ket.

Vigyazat, reklam! A Kurt Lewin Alapitvany egy speciélis tréningje
arra a helyzetre szolgél gyakorlati Utmutatdval, amikor az egyre
névekvo teljesitménykovetelmények miatt a vezetének dontést kell
hoznia: ,kidobja a hajébdl” a gyengébben teljesitOket vagy a végre-
hajtand6 projekt finomhangolaséval minden munkavéllalénak segit
megtalalni a szdmaéra legtesthezallobb munkakort.
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Es végiil egy etikai érv a munkahelyi sokszintiség megteremtéséért.
Onmaggban véve is érték olyan helyen dolgozni, ahol sokféle ember tevé-
kenykedik egyiitt. A magyar tirsadalomban szdmos csoport kénytelen
egymds mellett élni, igy a cégek sem tehetik meg azt, hogy errdl tudomast
nem véve diszkrimindlnak munkavallalékat faji, nemi vagy életkori alapon.

Az ENSZ Nemzetkozi Munkatigyi Szervezete (International
Labour Office, ILO) olyan képzési tananyagot dolgozott ki, amely

— tudatositja a villalatok korében, hogy mit jelent az egyenld
bandsmo6d a mindennapi gyakorlatban,

— bemutatja a befogadé munkahelyek létrehozidsibdl eredd
gazdasdgi eldnyoket,

— szakmai segitséget nyujt a cég esélyegyenl@ségi vagy
sokszintségi stratégidjanak kidolgozdsihoz.

Hozz4 kell tenniink azt is, hogy megfelel§ tdrsadalmi kornyezet
is sziitkséges ahhoz, hogy a cégvilig befogadé munkahellyé viljék.
Hiiba nyitott a villalat a munkavallalok lehetséges sokszintiségére,
ha kiilonboz8 csoportok tagjainak szinte esélyiik sincsen arra, hogy
a cég kapujdig eljussanak. Hidba foglalkoztatna szivesen romdkat
egy villalat, ha a roma szdrmazasi munkavillalok tilnyomé tobbsége
nem rendelkezik olyan képességekkel, iskolai végzettséggel, ami a
véllalatndl betolthetd pozicidkhoz sziikséges.

A munkahelyi sokszintséggel egyiitt jir az esélyegyenliség.
E témaban a kovetkez§ fejezetben szolgilunk konkrét példékkal, bevilt
modszerekkel. Itt csak annyit emlitiink meg, hogy ma mdr jogszabily
kotelezi a véllatok egy részét arra, hogy elkészitsék sajit esélyegyen-
16ségi tervitket. A Kurt Lewin Alapitviny példdul megfelel szakmai
hittérrel és tapasztalattal rendelkezik a villalati esélyegyenl@ségi tervek

kidolgozisinak timogatdsiban és a bevezetésben.
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Napjaink Magyarorsziga is kozéposztilyosodik. Ez azt jelent,
hogy az emberek koziil mind tébben tartoznak ahhoz a réteghez,
mely mar nem kizdrélag a fizetésért és a megélhetésért dolgozik,
hanem életstilusinak elvilaszthatatlan része a szeretheté munkahely.
A XXI. szdzad embere mar nemcsak a pénzkereset szempontjabol
vélaszt munkahelyet, hanem az 6ndefiniciéjihoz is hozzdjirul. Sokak
identitisdnak része, hogy ennél a mobilszolgiltat6nal vagyok ,hderes”
vagy anndl a gépkocsi kereskeddi hil6zatnil ,pidros”. Ezen emberek
idejiik nagy részét fizikailag a munkahelyen vagy azon kivil is a
munkdval toltik. Szdmukra érték egy élhetébb munkahelyen dol-
gozni, ahol megbecsiilik ket. Nem csak anyagilag.

Erték olyan villalatdl dolgozni, amely a munkavégzéshez
nem kapcsol6dé igényeikre is vilaszt tud adni. Példdul a kornyezet-
tudatos munkavillalé szivesen veszi, ha a cég stratégiai szinten és
tudatosan spérol a papirral; a demokratikus érzelmd kolléga mar azt
is fontosnak tartja, hogy ne legyen a cégnél ciganyozis, ne dllitsanak
pellengérre valakit azért, mert meleg. A dolgozdk, akik a hasznot
termelik neked, nem dbrindoznak minden pillanatban a kézzel
foghat6 és felmarkolhat6 anyagi hasznon, bénuszjuttatisokon: szeret-
nek olyan cégnél dolgozni, ahova nem 6sszeszikiilt gyomorral men-
nek be minden nap. Sokan tartjidk fontos bénusznak, ha karitativ
akciékban vehetnek részt, onkénteskedhetnek.

A te villalatod ilyen munkahely?

KUTATASFEJLESZTES, MINOSEGBIZTOSITAS, ADMINISZTRACIO
A tirsadalomtudatos magatartds a véllalat tovdbbi teriileteinek is
kozvetlen haszndra van, igy kozvetve szolgilja a profittermelést.

A céged kutatdisfejlesztési tevékenysége sokban fiigg a munkavillalok
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kozottd kommunikdcié aktiv és nyilt voltitél. A belsé hélézat az
egyik alapja a villalad innovédciénak: az alkalmazottak — tekintve,
hogy a feladatok végrehajtisinak kozvetlen kozelében vannak,
mondhatni a frontvonalon harcolnak — sokkal el6bb és kozvetlenebbiil
tapasztaljik azt, hogy min és hogyan kell véltoztatni.

A hatékony belsg partneri kételékek olyan kapcsolatokhoz is
vezetnek, amelyek javitjdk véllalkozdsod rugalmassdgit, reagilasi
készségét és azt a képességet, hogy a dolgozk megossziak tuddsukat
egymadssal.

A kulcssz6: a reflexié. Akdr egy Gj médszer, termék, szolgéltatis
kifejlesztésérdl, akdr a régiek minéségének fenntartisirdl van szo,
a kiilsG szem, illetve a vallalaton beliil dolgozdk visszajelzései a leg-
fontosabb elemek. Mind tobb multinacionalis cég alkalmaz beszallitdi
onértékeldi kérddivet. Ennek kitoltése mindazok szaméra kotelezd,
akik beszillitéi akarnak lenni az adott nagyvillalatnak. Az ilyen
kérdéivek szintén a reflexiét szolgiljak. Kitoltésiik soran szembesiilhet
a vallalatod az erésségeivel, valamint a fejlesztendd elemekkel.

A CSR-alapu villalat timogatja a kutatisokat. Nemcsak a
miiszaki fejlesztések hitterében 4116 természettudomanyos kutatdso-
kat, de a tirsadalomtudomdnyos vizsgéilatokat is, hiszen a cég mint
emberi szervez8dés rendkiviil sokat profitilhat a tirsadalomkuta-
tasok eredményeib6l. Mind t6bb cég van kapcsolatban egyetemi
tanszékekkel, timogat valamilyen felsGoktatdsi programot. A tehet-
séges — akdr anyagilag hdtrinyos helyzetd — hallgaték timogatisa,
mentoréldsa, gyakornoki lehetGség biztositisa nemcsak a fiatalok
szdmdra kedvezG, de a cégnek is, hiszen mir akkor megteremtheti
innovéci6jinak alapjat, amikor ezek a fiatalok még meg sem jelentek

a munkaerdpiacon.
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Az adminisztriciérdl veszi le a terhet a magas szintd projekt-
szemléletd munkafelfogds. A felelGsségek tisztdzdsa, a munkavillalok
partneri bevondsa a feladatok végrehajtisanak megtervezésébe csok-
kentik az adminisztriciés terheket. Es végiil a Business for Social
Responsibility igy érvel: ,a cégek, melyek képesek gyakorlatuk éltal
is bemutatni kiilonb6z3 tirsadalmi tigyek irdnti elkotelez3désiiket
a kotelezé minimumon tilmenden is, altaliban kevesebb ellen8rzésre
és szabadabb jitéktérre szdmithatnak mind a helyi 6nkorményzat,

mind a kormdnyzati szervek részérél”.

UZLETI HASZON — A LEGFONTOSABB

Talin mdr magad is sejted, hogy idézgjelbe fogjuk tenni a ,legfonto-
sabb” megjelolést. De nem elsGsorban a tdrsadalomjobbités kihivisai,
hanem a villalatod mint termeld szervezet jellegzetessége miatt. Bar
a céged feladata a profittermelés, mégis az értékesités, a forrasterem-
tés, az eladds csak egy a szervezeti egységek koziil. Ha elhagynak a
dolgoz6id (HR), rossz a hirneved (PR), nincs piaci bedgyazé-
dottsigod (marketing), az iizleti haszon megtermelése lehetetlenné
vélik. A szervezet egységek osszehangoldsirdl a késGbbi fejezetekben
még lesz sz6 szervezeti kerék cimszéval.

Ez a konyv éppen arrdl sz6l, hogy a bosszii tdvon fenntarthatd
uzleti véllalkozds alapja a nyers haszonérdek és a kiilvilig szempont-
jainak 6sszehangoldsa. Ily médon tehdt az tizlet haszonnal egyen-
értéki a kornyezeti fenntarthatésig, illetve a tirsadalmi felelGsség-
véllalds. De ldssuk most a CSR rovid tavi elényeit! Milyen kozvetlen
anyagi haszonnal szolgil mégis, ha a villalatod tdrsadalomtudatos

szemléletben miikodik?
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A KOZVETLEN ANYAGI ELONY

1. Csokkennek a miikodési koltségek

— kérnyezeti elemek: kevesebb szemét termelédik, djrahaszno-
sitott anyagok olcsobbi teszik a miikodést; a csokkentett viz-
és elektromossigfogyasztis hasonldan: a Cisco Systermnél az
energiatakarékossigi program eredményeként évi 4,5 millié
dolldrt takaritanak meg,

— a megnovekedett publicitds eredményeként csokken a reklimo-
zds koltsége: a Body Shop inditotta kozmetikai célu allatkisér-
letek ellen sz616 kampany tobbszordsen a figyelem reflektor-
fényébe helyezte a céget.

Az e.0n Kraft 2006-ban 70 millidrdos beruhidzisba (er6mi-
épités) kezdett Magyarorszdgon, a Gydr melletti Gony telepiilésen.
A villalat az épitkezést mindaddig nem kezdte el, ameddig az 6sszes
stakeholderrel nem folytatott parbeszédet, s nem tudta meg, mikép-
pen csokkentheti az épitkezéssel jaré kényelmetlenségeket, milyen
aggilyaik vannak a helyieknek stb. Az er6mi kozelében kordbban
miik6dote egy 16tér, melynek valamilyen okndl fogva nem volt fala,
ez pedig veszélyessé tette a haszndlatdt. A villalat maga ajinlotta fel,
hogy felhizza a védéfalat. Az ilyen kezdeményezésekkel vonzébba
vélt a beruhdzis is, mely lehetGvé teszi azt, hogy a villalat a szdimdra
is legkedvezébb helyszint vilassza tizeme telephelyéiil.

2. Az adott tigy felvéllaldsaval (cause-related marketing) névekszik
a bevétel”

Példa az American Express, mely a nyolcvanas években jelen-
tésen hozzdjirult a New York-i Szabadsigszobor renovéldsihoz
azzal, hogy minden egyes kdrtyatranzakcié utdn timogatta az ligyet.
A kampiny 1,7 milli6 dolldrt eredményezett, tovibba 27%-kal nétt
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a kdrtyahaszndlat és 10%-kal az j kartyit kivalték szdma. Persze
nem kizirt, hogy a kdrtyahasznilat amigy is nétt volna, azonban ma
mar vannak médszerek a CSR elgillitotta haszon megallapitisira is.
3/a. Megnd a villalatod vonzereje a befektetGk és a pénziigyi
elemzdk felé:

— hosszi tdvon: novekszik a tzsdei drfolyam,

wINem konnyii kimondanom, de mind kevéshé leszek cinikus a CSR-rel. Ez
nem azért van, mert a cégek, a lobbistdk vagy a politikusok tobbet dldoztak
volna a fogalom siilydnak novelése érdekében, hanem mert azokat a vdlla-
latokat, melyek kevésbé vannak kitéve kiilonbozd tdrsadalmi, kirnyezeti és
etikai kockdzatoknak, a piac magasabbra értékel. Mds szavakkal: a befektetdk
ma mdy megfizetik a tdrsadalmi, kornyezeti és etikai tényezdket. Ez kordnt-
sem valamiféle szentimentdlis magatartds; ez a legkiilonbozdbb felmeriild
koltségek hidegfejii kalkuldcidja”

— irta Jane Fuller a Financial Timesban, 2003. jilius 21-én,

— a jelentds nyugdijalapok csak olyan helyre fektetnek pénzt,
amelyek bizonyitottan tirsadalomtudatos miikodéstek.
3n. Elkeriilhet6vé vilnak a negativ pénziigyi kovetkezmények
— az etikdtlan vallalati viselkedés akir hat honapra is visszavet-
heti a cég részvényeinek tzsdei drfolyamat (University of
Southwestern Lousiana®)

32 — A cause-related marketingrdl bévebben ldsd egyrészt Philip Kotler és Nancy Lee Corporate
Social Responsibility cim@ konyvét, mely egy teljes fejezetet szentel a témanak szimos ame-
rikai példaval (81-113. oldal), masrészt Pringle, Hamis ~Thompson, Marjorie (2001): Brand

Spirit: How Cause-Rlated Marketing Builds Brands. Wiley, London.
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A Jhirnév elvesztésének” dra a keletkezett vilsig utin egy héttel

bekovetkezett részvényir-csokkenésben mérve:

vdllalat vdlsdg piacvesztés

Archer Daniels (1995)  Befagyasztott dr 1 milliard $ 11%
Bankers Trust (1995) Félrevezetett iigyfelek 2 millidrd $ 4%
Exxon (1989) Olajszennyezés 3 millidrd $ 5%
Intel (1985) Termékhiba 3 millidrd $ 12%
J &J (1982) Termékhamisitds Imilligrd$  14%
J &J (1985) Termékhamisits Imilliird$  11%
Motorola (1995) A mobiltelefon egészségiigyi hatisa 6 millisrd $  16%
Salomon (1991) Belépés a kitvénypiacra 1,3 millidrd $ 30%
Texaco (1996) Faji megkiilonboztetés 1,2 millidrd $ 10%

. . . 34
forrds: Reputation Institute

2003-ban jelent megy Magyarorszigon a Mirkacégek fekete-

konyve, mely 2001-ben latott napviligot Németorszigban, Ausztrii-

ban és Svijcban.” A konyv a szerzék megfogalmazisa szerint ,,a mul-

tik mesterkedéseirgl” sz6l. Céljaul tiizte ki bemutatni, hogy a nagy

miérkacégek, mint példiul az Adidas, az Aspirin-gyirté Bayer,

a McDonald’s, a Nestlé vagy Siemens ,,hogyan profitilnak az emberek

33 —  The Effect of Published Reports on Unethical Conduct on Stock Prices cimi tanulmény:

WWW.csrwire.com

34—  Charles J. Fombrun (2004): Risk, Value, and Reputation. Towards improved measurement,

management, and communication of Corporate Image & Identity. Singapore, 18. oldal.

35 —  Werner, Klaus—Weiss, Hans: Markacégek feketekonyve. A multik mesterkedései. Art Nouveau,

Budapest. ISBN: 963-20-6588-3. Eredeti cime: Schwarzbuch Markenfirmen
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kizsakmanyoldsibdl, a kényszer- és gyermekmunkabdl, a kornyezet-
szennyezésbdl és az dllatkinzdsbdl. Részletesen 6tven cég leirdsa
talilhaté meg — kiegészitve azok terméklistdival. Konkrét Stleteket
is ad a vasirloknak, hogy mit tehetnek elleniik” — ismerteti a kényvet
a Wikipedia.

A val6sig nyilvanvaléan sokkal bonyolultabb. A multicégeket
éppolyan értelmetlen gy(lolni, mint hinni benniik, ezeknek a villa-
latoknak hasonlé jellemzdi vannak, mint mds gigantikus méretd
szervezeteknek. Ugyanakkor az ilyen és hasonl6 kényveknek nem-
hogy divatja, de egyenesen kultusza van napjainkban, s mind t6bb
fogyaszté vasarldsi szokdsait kezdi meghatdrozni az, ha valami rosz-
szat hall egyik vagy mésik nagyvillalat tevékenységérél. Ez pedig
kozvetlen befolydssal van a piacra és az eladdsokra. Hozz4 kell tenni
azt is, hogy helyiértékiikon kell kezelni az ilyen konyveket, nem
val6szinGsithegiik, hogy példdul a McDonald’s éppen egy ilyen negativ
reklim miatt menne tonkre. Vezet6i hiba lenne azonban figyelmen
kiviil hagyni azt a trendet, hogy egyre tobb olyan kampany indul,
mely fel akarja hivni a figyelmet a ,,multik mesterkedéseire”.

MERHETO-E A CSR HASZNA?

Goran Sjoberg svéd PR szakember A ’globdlis falw’ mdr itt van cimG
tanulmanya* kozol egy 2002-es svéd kutatdst, mely 37 szervezeti
CSR dontéshozé korében késziilt. Az egyik kérdés arra vonatkozott,
hogy a megkérdezettek szerint milyen f6 célokat tud elérni a szerve-
zeta CSR kapcsdn. A vélaszadok 38%-a emlitette meg a részvényesek

36 — A Nemzetkozi PR Szovetség (International Public Relations Association) éves konferencii-

ja, Dubai, 2004. december 14.
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elégedettségét (87% az alkalmazottak biiszkeségét, 84% pedig az
erésebb brandet).

A jelentdsnek mondhaté véllalatok éves jelentéseikben egyre
nagyobb teret biztositanak a pénziigyi eredmények bemutatisa mellett
a kornyezeti és a tdrsadalmi fenntarthatésigra vonatkozé adatoknak.
Ezzel pirhuzamosan mind tobb olyan mindsit§ szervezet és index
létezik, mely a villalatokat a fenntarthatésig alapjin rangsorolja.
Ez azt jelent, hogy a villalat irdnti bizalom mér nem csak egyetlen
dimenzi6, a profittermeld képesség alapjan képzddik.

A legfontosabb a Dow Jones Sustainability Group (DJSG)
indexe: a New York-i t6zsde (NYSE) fenntarthat6sdgra vonatkoz6

indexcsoportjanak neve.

Az 1999 dta mitkidd Dow Fones Sustainability Index (DFSI) az elsg olyan glo-
bdlis index, amely a fenntarthatdsdgra Gsszpontositd vezetd villalatok pénziigyi
teljesitményét kiséri figyelemmel vildgszerte. Az évente ismétlody értékelés az
elsd’ lepés azon vdllalatok szdmdra, akik a DFSI globdlis, eurdpai vagy észak-
amerikai fenntarthatosigi indexébe akarnak keriilni. A DFSI benchmark

giban foglalja a g

szerepld villalatokat. Az értékelés alapjdt egy részletesen kidolgozott modszer-

7o hilse

eurdpai és észak-amerikai fenmtarthatdsigi indexein

tan adja, amelyben a villalatok kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasigi teljesitmeé-
nyét mérik. Az értékelés sorin vizsgdljdk az etikai kodexet és mds onkéntes
szabilyozdsokat, villalativdnyitdst és kockdzatkezelést, kornyezeti teljesitmeényt,
munkakoriilményeket, tebetségmenedzsmentet, humdnfejlesztést, kozosségi
szerepudllaldst, jelentéstételt, valamint mindegyik dimenzioban szektorspecifikus
tényezéket. A DFSI és a STOXX szolgdltatja a listdkat, a SAM Group végzi
az értékelést. Osszesen 2500 meghivot kiildtek ki az értékelésre, végiil 1200

vdllalat vett részt a megmérettetésben, ebbol kizel 500 eurdpai. Tobb mint 500
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villalat vetette ald magdt primer kutatdsnak, 673-at csak nyilvinosan elérbetd
informdcick alapjin értékeltek. Az értékelések sordn lithatd, hogy a DFSI-

tagok jobb evedményt mutatnak, mint a nem-tagok.

Misik vildgszerte ismert index a FTSE4 Good,” mely a cégek
sajit t6kéjét mérd indexcsaldd. Ertékel6 kritériumai a jelentéseken és a
menedzsmentrendszereken alapulnak. Ahogyan Géran Sjbergtdl tud-
haté: ,f6 fokusza annak felismerésén alapul, hogy azok a cégek, ame-
lyek bizonyitani tudjik az olyan morilis elvek mint az emberi jogok
elismerése, a fenntarthat6 kérnyezeti fejlédéshez igazitott munkavégzés,
a fontos érdekgazdikkal kialakitott kapcsolatok fejlesztése gyakorlati
alkalmazdsit és tdmogatisit, elismerésben részesiilnek. Az a cég,
melyet az indexbe t6rténd beszdmitdsra méltatnak, nagyobb profitké-
pességet élvezhet, mint a megnovelt beruhdzisok révén. Az indexnek
pozitiv hatdsa van a szervezet hirnevére is.” 2001-ben vezették be a
CSR mérésének globilis 1éptéki indexeként.

A magyar Szerencsejiték Zrt. példiul egyedi formdtumii digitdlis éves iizleti
Jelentést készit. A jelentés mind az interneten, mind pedig mds, igen reprezen-
tativ kiilsdvel rendelkezd adathordozin digitdlis formdban elérbetd. Annak
ellenére, bogy a részvénytdrsasdg mind a mecenatiiva, mind pedig a megvil-
tozott képességiiek foglalkoztatdsa terén jelentds CSR-tevékenységet tudbat
maga mogott, a jelentésekben eddig ezek a tények sajnos csak alig kaptak
bangot. Tudvalevileg a befektetdk azonban a fenntarthatdsdg lebetdségei és

nem kizdrdlag a profitszerzés szempontjai alapjin dontenck.

37— FTSE4 Good Index of Corporate Social Responsibility. (Az FTSE betlisz6 jelentése:

Fiduciary Trust Special Equity = Bizalmi hitel specidlis sajit tkéje.)
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A kordbbiakban mér irtunk az AccountAbility Ratingrél, mely
Magyarorszigon is minden évben elkésziil. A Global Reporting
Initiative (GRI) nem is éves jelentésekhez, hanem egyenesen fenntart-
batdsdgi jelentések elkészitéséhez nyujt timogatist. Az utmutato
célja, hogy segitse a jelentéstevd szervezeteket és érdekelt feleiket
abban, hogy kifejezzék, illetve megértsék, hogy az adott jelentéstevg
szervezet mennyiben jarul hozzé a fenntarthaté fejlédéshez. ,Atldt-
hat6sig, elszdmoltathatésig, jelentés és fenntarthaté fejlGdés.
A GRI olyan taldlkozéhely, mely célja, hogy a résztvevdk aktivitisa
nyomién e fogalmak kozeledjenek egymdshoz, és felgyorsuljanak az
események” — olvashatjuk a GRI honlapjin.

Szamos tovibbi igen népszerd CSR-sztenderd létezik, igy a
Social Accountability 8000,” mely a munkavallal6i jogokra f6kuszalé
szabviny, az ETI (Ethical Trading Initiative),” valamint a Caux
Round Table, az Interfaith Center on Corporate Responsibility, illetve

a Keidanren Charter for Good Corporate Behavior.

A Center for Corporate Citizenship adatai szerint eddig mintegy 2000 cég
Jelentette be valamilyen formdban tdrsadalmi teljesitményet, és ennek tobb
mint a fele a Fortune magazin 100-as listdjdboz tartozik. A megkérdezett
bazai tandcsadd cégek koziil volt, amelyik még nem is hallott a CSR-eszki-
20krdl. Felenleg a Central European Institute for Leadership and Ethics
végez Magyarorszigon felmérést arvdl, hogy milyen érdeklodés vdrbato a

bazai vdllalkozoi kozegtol ezen eszkozok irdnt. Geoff Skippage, az intézet

38—  www.globalreporting.org
39 —  www.cepaa.org/SA8000/SA8000.htm

40—  www.ethicaltrade.org
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lizletvezetdje szerint elsdsorban a nagy nemzetkizi cégek vannak tisztiban
a kapesolodd fogalmakkal, amit tobbek kizt a GE kidexe vagy a British

American Tobacco tarsadalmi jelentése példiz.

Nem véletlen, hogy e cégek egy részénél kiilin osztdly ellendrzi a teriiletet.
A nyugati piacokon mdr érezhetd igény mutatkozik ezekre a dokumentumokra,
bisz van, aki iizleti dontései sordn komolyan figyelembe veszi a partner CSR-
mindsitéseit — tudtuk meg a brit szakembertol. A szervezet idén novemberben
kezdi e, itthon elsiként, az Institute for Business Ethics szervezet dltal kidolgo-
zott — 16bb orszdgban az Ernst & Young, a PricewaterbouseCoopers és a KPMG
dltal is nydjtort — GoodCorporation mindsités végzését és a mindsitok kiképzéset,

arra szamitva, bogy a szabvdny két-bdrom év alatt tigabb teret nyer a régioban.

MIRE KOTELEZNEK A JOGSZABALYOK?

A villalati tirsadalmi szerepvillaldst konkrét jogszabaly természetesen
nem irja el6. A CSR 6nkéntes. A cégek tevékenységét ugyanakkor
szdmos torvény és nemzetkozi egyezmény szabdlyozza, melyek koziil
néhiny évszdzados miltra tekint vissza. Elég csak a munkavillaléi
jogok kialakuldsdnak hosszi és harcokkal teli térténetére gondolnunk.
A villalat felelGsségvallaldsit érint6 jogszabilyok kozil a
munkavéllalékkal val6 bandsmddot, a jirulékok és a tirsadalom-
biztositds kifizetését, valamint a kornyezetvédelmi szempontokat,
illetve a fogyasztdk egészségét rogzits elSirdsok a legfontosabbak.
Fontos, hogy az Eurépai Uni6é megfogalmazta 4j irdnyelvét
a kiilonb6z4 véllalatok éves beszamol6jardl, mely mér kitér a pénz-

tigyi beszamoldsi kotelezettségen tul a kérnyezetvédelmi és a foglalkoz-
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tatds kérdéseire vonatkozé informiécidk kozlésére is.* A villalatok
szociélis felelGsségére az ILO hiromoldali nyilatkozata irdnyad6.®
Bar nem kotelezs, de legaldbbis ajanlatos a kiil6nb6zé ISO*
szabvianyoknak megfelelni. A szervezet 2008-ra tervezi kialakitani
CSR-sztenderdjét virhatéan ISO 26000 néven.
A CSR jogszabilyi vonatkozdsiban kivilé irodalom Kun Attila
mér kordbban idézett irdsa.

41 — Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2003/51/EK irdnyelve (2003. junius 18.) a meghatirozott
jogi formdju tarsasigok, a bankok és mds pénziigyi intézmények, illetve biztositéintézetek
éves és dsszevont (konszolidalt) beszdmoloirdl sz6l6 78/660/EGK, 83/349/EGK,86/635/EGK
és 91/674/EGK irdnyelvek médositasarol

42 — A Multinacionilis Villalatokra és szocidlpolitikira vonatkozé alapelvek Tripartit Nyilatkozata.
A Nemzetk6zi Munkaiigyi Hivatal Igazgat6tandcsa dltal annak 204-ik iilésszakin elfogadva
(Genf, 1977. november) a 279-ik iilésszak dltal médositva (Genf, 2000. november) (Official
Bulletin (Hivatalos Kézlony), XXXIII Kétet, A Sorozat, No. 3.)

43 —  International Organization for Standardization (www.iso.org)
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Eddig arrdl volt sz6, miért érdeke a cégednek a tirsadalom- és kor-
nyezettudatos magatartismodok felvillaldsa, a tirsadalmi felelGsség-
véllalds. Az el8z6 fejezetben béségesen vonultattunk fel érveket és
konkrét példdkat arra vonatkozdan, hogy mi a hasznod a CSR-bél.
Most arrdl lesz sz6, hogy milyen értékek hizédnak meg mogotte,
milyen haszna szdrmazik a tirsadalomnak és a kérnyezetnek abbdl, ha
céged koveti a CSR-elveket.

Mit vir a cégvezetS a munkavillal6itl? Azt, hogy elldssik a
feladatkoriiket — lehetdleg akkor is, ha 6 nincsen jelen. Es mit vérsz
te az alkalmazottakt6l? Hogy lehetGség szerint a cég fennmaradisiért,
fejlédéséért dolgozzanak. Ezt persze egyszeri beldtniuk — gondolod —,
hiszen sorsuk a véllalat sorsihoz van kotve. Mi a vezet§ dlma? Hogy
olyan gédrda dlljon a hita mogott, melyet nem csak a kemény forin-
tok és kézzel foghat6 el6nyok mozgatnak, amelyik nem csak az
azonnali jutalomért végzi j6l a dolgdt. Olyan csapatrél, aki magdénak
érzi a villalatot. Legalabb egy picit.

Mit vérsz példaul te egy étteremtdl? Azt, hogy ne csak a fogyasz-
tévédelmi botriny elkeriilése céljabdl készitsen neked a legjobb
alapanyagbdl porkoltet. Ne kizdrélag a pénzed legyen az ellenszol-
géltatds, hanem a megbecsiilésed, az elismerésed, ami az § mindennapi
munkdjinak sz6l. Akar évtizedeken keresztiil.
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Es mit var a tirsadalom polgira a e cégedtdl? Voltaképpen
ugyanezt. A te céged — mint ahogy mindegyik — elsG és legelsGsor-
ban: a profitért dolgozik. Nagyon keményen, de nem mindendron.
Nem csapod be a vevét, adét fizetsz, nem alkalmazol gyermekrab-
szolgdkat, birmennyire is szeretnél koltséghatékonyabb lenni a
munkabérek terén (is).

Ezen til még milyen kotelezettségeid vannak — kérdezed.
"Te val6ban megtettél mindent, kivalé szolgaltatdst nyujtottil, befizet-
ted az adédat. Az Gsszes kornyezet- és munkavédelmi elGirdsnak
eleget tettél. Mit kéne még tenned, hogy fennmaradjon, sét fej-
16djon a céged? Kinek tartozol még? Senkinek. Valoban megteszel
mindent a kornyezetedért: a vevikért, beszallitékért, az onkor-
mdnyzat felé?

GLOBALISAN GONDOLKODSZ?

Csakhogy a vildg ennél bonyolultabb, s a véiltozdsok olykor sokkal
dinamikusabbak, mint azt gondolni merjiik. A novekvs kornyezeti prob-
lémdk, a leszakad6 tirsadalmi rétegek mérete, a terjedGben 1évd
AIDS, a mind gyakoribb mellrdk ugyanannak a kiilvildgnak a része,
mint a vevéid (és te magad). A gondok vagy inkabb kihivisok egyike-
misika igazdn tivol van t6led és a villalkozdsodtol is — gyakran foldrész-
nyire. Mds problémaik azonban karnydjtisnyira vannak, s a globali-
zicié folyamata annyit tesz, hogy bdrmely kihivist a te tizleted
kozvetlen kozelébe hozza. Egyetlen pillanat alatt. Te magad is érintett
lehetsz ltala, hiszen nem csak vezetd vagy és tulajdonos. Allampol-
gar is vagy, aki autépalydt haszndl, és olykor megbetegszik, pénziigyi

kockazatoknak van kitéve, nyaralni utazik tivoli orszigokba. Auto-
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ném dllampolgdr vagy, aki szeret donteni a maga sorsdrdl és elutasitja,
hogy az illam (f6leg a biirokrata) dontson életérdl, az egészségérdl,
a pénzérdl.

FelelSsséget villal6 polgir vagy, hiszen egy komoly véllalkozast
iranyitasz. Es tudod, hogy a felelsséged kiterjed a céged falain tili
vildgra is. Ezért nem csapod be a vevdt akkor sem, ha biztos vagy
benne, hogy nem fogja majd észrevenni.

Hogyan lehet ezt a tirsadalmi-kornyezeti felelGsséget tudatosan
véllalni? Mit lehet azért tenni, hogy anélkiil juttasd kifejezésre ezt a
felelGsségvallalist, hogy ez jelentSs tobbletkiaddssal jirjon, hogy
alkalmazottaidra vagy rdd még tovibbi munkaterheket réjon? Mit
tesznek mésok e téren? Hogyan adnak vilaszt a vildg kihivisaira?

Errdl szl ez a fejezet.

VAN K0z0D HOZZA?



104 |

CSR VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS

Mit gondolsz, mi k6z6d van a képen lithaté jelenségekhez?
Ez a kép nem Eurépiban késziilt, hanem sok ezer kilométerre
Magyarorszagtél. Mégis allithatjuk, hogy van koziink hozza. A XXI.
szazad elejére Magyarorszdg is a vildig napos oldaldra kerilt.
Ez 6rom, de egyben kotelezettségeket is r6 rink, tehit személy szerint
rd is. Koziink van ahhoz, hogy a vildgban a javak elviselhetetleniil
egyenlGtlen médon oszlanak el az emberek kozott; kozink van
ahhoz, hogy léteznek még szdzezres népirtist indité diktdtorok; ko-
ziink van ahhoz, hogy az afrikai gyerekek mintegy harmada ATDS-es.

Hogyan jirulhatunk hozza ahhoz, hogy mindez ne igy legyen?
Mindenekeldtt a sajit napi rutinjainkra valé tudatos racsodilkozassal
(6nreflexid), sajit életviligunk tudatos alakitdsival, demokratikusabbd
és élhetdvé tételével, sajit tarsadalmi aktivitdsunk felélénkitésével.

DEMOKRATIKUS MUNKAHELY

»A kulturilis soksziniiség és a demokrdcia szorosan kapcsolddnak egymishoz,
és jelenleg a demokricia vildgszerte terjed. A demokrdcia terjedése mogott
a globalizicid taldlbatd. Paradox mdidon ugyanakkor fel is tdrja a demokrati-
kus berendezkedés korlitait, nevezetesen a parlamenti berendezkedés struk-
tairdjit. A meglévd intézmenyek tovdbbi demokratizdldsdra van sziikség, sok
szempontbol olyan mddon, hogy az feleljen meg a globdlis korszak igényeinek.”

A sztirszociol6gus, Giddens kozérthet§ és olvasminyos kényve a

meglévé intézményekhez sorolja a munkahely vildgét is.

44 —  Giddens, Anthony (2005): Elszabadult vilig. Napvilig Kiad6, Budapest. ISBN 963-9350-69-9.

15. oldal
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Giddens a globalizdciérdl ir, nem véletlen, hogy 6t idéztiik.
A magunk részérdl a kovetkezdket gondoljuk:

1. a demokratikus munkahely 6nmagédban véve is érték,

2. mivel a munkavillal6k nem csak az anyagi juttatisok miatt
jarnak dolgozni, az egész napot ott toltik, sokak szimdra
a munkatdrsi girda jelenti a £6 kozosséget, az a cél, hogy
a dolgozoknak ne a munkahely falain kiviil kelljen beszerezniiik
a munkahelyen elszenvedett sériilésekre a gy6gyirt (példdul
driga utazisokkal kompenziljik az 6sszeszoritott fogakkal
eltoltott hénapokat),

w

. a demokratikus munkahelyen hosszd tivon jobb a teljesitmény,
mélyebb a motivicid, és fellelhetd a munkavallalok belsd
motivacioja,

. akkor beszélhetiink demokratikus tirsadalomrél, ha az azt
alkoté elemek (példaul a te véllalatod is) demokratikus

S

szervezGdések: minden stakeholdernek — igy a munkavallalok-
nak is — médjuk van a véleménynyilvinitisra,
.a demokricia alapja, hogy ne tiirjiik el a kizsadkmanyolist, igy

w

a gyermekmunkdt, tovibbd bizonyos csoportok kirekesztését

vagy kiszolgiltatott helyzete miatti kiginyoldsit, méltatlan

helyzetbe hozasit.

A CSR-rdl 520616 irodalom — ez alél a mi kényviink sem kivétel
— lépten-nyomon a te felelGsségedet hangsilyozza. Mindenki arrél
beszél, hogy a dolgozdkkal szemben méltanyosnak kell lenni, hogy
Gket partnernek tekintve minden munkéltaténak kotelessége, de
érdeke is a dolgozok szempontjainak figyelembe vétele.

Emellett mi azt hangsilyozzuk — szimos oktatdsi, kutatdsi

és tréningtapasztalatunk alapjin —, hogy kettén 4ll a visar. Vagyis
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demokratikus viselkedésre hajlamos munkavillalok nélkiil hidbaval6
barmilyen munkiltatdi vagy vezetdi igyekezet. Ha nincsen igényiik
példdul a dolgozoéidnak a véleményiik hangoztatisira, akkor barmi-
féle probélkozas kudarcba fullad, hidba prébilod meg példdul az
onkéntes munkdt vagy a villalati adomdnyozdst az § szempontjaik

figyelembevételével megszervezni.

A demokratikus munkahely el6feltétele nemesak a demokricia
szabdlyait ismerd és azt szivesen alkalmazé vezetdk és tulajdonosok
megléte, hanem a demokratikus értékeket magukban hordoz6 munka-
véllalok aktivitdsa is. Ezzel pedig nem dllunk j6l Magyarorszdgon.
Az iskolapadbdl kikeril§ fiatalok, illetve a mdr évtizedeket a
munkaerdpiacon eltoltott beosztottak nem szivesen véllalnak aktiv
szerepet, nem mindig partnerei a vezetésnek. Tartanak a nyilt vitdtol,
a konfliktus jelenségét dltaldban véve inkabb elkeriilendd rossznak,
semmint a problémdk kimonddsinak és megolddsinak lehetGsé-
geként tekintik.

Tdmogasd az iskolai dllampolgdri nevelést! Minthogy a kézok-
tatds viliga az elsG és dont§ minta a gyerekek-fiatalok részére
a munkahely vildgar6l, rendkiviili jelentGséggel bir az, hogy mit ldtnak,
hallanak, tapasztalnak ott. Természetesen a csalddi nevelés a legfonto-
sabb, de az intézmények viligit sokszor jol leképezi az iskola viliga.”
Tarts elGaddsokat, szervezz beszélgetéseket didkokkal, leginkabb pedig
tedd lehet6vé szamukra, hogy bepillantist nyerjenek a céged miikodé-
sébe! Ne feledd: 6k is stakeholderek — egyszer munkavallalok, fogyasz-
t6k — ki tudja —, taldn befektetSk lesznek éppen a te cégedben.

45 —  Lasd példdul Ligeti Gydrgy (2003): Gydjeos (Iskola, demokracia, civilizacié). Uj Manditum
Kiad6, Budapest. ISBN-963-9494-16-X
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A villalatodnak mint nevelési kozegnek is felelgssége van
a tdrsadalom felé. Ha az emberek azt litjdk j6nak, hogy a véllalatodon
beliil csak bélogatni szabad vagy érdemes a felsébb utasitisokra,
akkor egyrészt elhagynak azok, akikben van civil kurdzsi, méasrészt a
céged napi szinti miikodése megerdsiti benniik a ,fejhajtds”
értékét — szemben az aktiv részvétellel, véleménynyilvinitdssal.
Felel@sséggel tartozol tehdt azon a téren, hogy milyen kozegben
toltk a mindennapjaikat a munkavillalék, akik az utcdra lépve
koziigyeket eldontd szavazépolgarok, illetve fogyasztdk, gyermeket
nevel§ sziilSk.

A céged jiruljon hozzi egyenként a demokratikus értékek ter-
jedéséhez, azok divattd véildsdhoz és megerdsodéséhez! Azzal teszed
a legtobbet, ha te magad hizon beliil épitesz ki egy dtlithatd, demok-
ratikus kozosséget, mely képes arra, hogy a munkavillaléi részvétel

nyomin a te tzleti sikeredért is dolgozzon!

CC =corporate citizenship. A villalatok szerepe és hatalma
megndtt az elmilt évtizedek sordn a nemzetdllamokéval szemben.
A nyolcvanas évektdl kezdve az dgynevezett j6léd dllam visszaszorult:
felgyorsult a globalizici folyamata. Ezért elGtérbe keriilt a vallalatok
szerepe a dolgoz6ik joléd ellitisiban. E témédban remek elemzést
olvashatsz Kun Attila mir idézett konyvében, valamint a nemzet-
kozi szakirodalomban.*

A Iényeg, hogy ma mér a cégeket is felelGsség terheli — a har-
madik vildgban kiilonésen — az dllampolgirok jogainak biztositisa

46 —  Jeurissen, Ronald (2004): Institutional Conditions of Corporate Citizenship. Journal of

Business Ethics 53, 2004, 87-96. oldal.
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terén, valamint egy sor mds dologban. Ilyen médon példdul az iskola
befejezésével napjaink fiataljainak nevelése korintsem ér véget:
a munkahely az iskolaévek egyfajta gyakorlati jellegi meghosszabbi-
tisdnak tekinthetd.

Befogadé munkahelyek. A Févirosi EsélyegyenlGségi Mod-
szertani Iroda 2005-ben elészor hirdette meg a Befogads Munkabely
Dijat.¥” A kitiintetés célja, hogy a f6viros megbecsiilését fejezze ki a
munkahelyi esélyegyenlGség megerdsitéséért aktivan cselekvd, példa-
mutaté munkaltatok szdmdra. A hitrinyos helyzetd célesoportok védel-
mét jogszabily irja el8, a diszkrimindciét pedig hivatal biinteti. A 2005.
év dijazottja volt tobbek kozott a Hewlett Packard Magyarorszig Kit.

Meggydzideésiink, hogy a HP idizleti életben elért sikereinek titka humdnpoli-
tikdjanak filozdfidjiban rejlik, melyben a soksziniiség és az egyenldség a siker
zdloga. A soksziniiség politikdja a szervezet egyik alapértéke, anyavdllalatuk
segitségével példaérickii soksziniiséget tamogatd stratégidt, feleldsi rendszert
alakitottak ki. Pontosan kidolgozott rendszer szabdlyozza a képzéseket, a rugal-
mas munkaidét, illetve a panasztétel rendszerét. Azon tiilmenden, hogy diszkri-
mindcidellenes szabdlyzattal biztositidk az egyenld bindsmddot, etikai

kodexben kovetelik meg dizleti partnereiktdl is ezt a szemléletet.

Minden évben kidolgozdsra keriil a villalat Soksziniiséget Tamogatd Terve,
melynek végrebajtdsiért az Esélyegyenliségi Felelds felel, akinek munkdjit a
Soksziniiséger Tiamogatd Csoport segiti, melybe az onkéntesen jelentkezd

munkavdllalok vesznek részt. A terv nemcsak a szervezet stratégidjit irja le,

47 —  forrds: Févirosi Kozhasznt Foglalkoztatdsi Szolgilat Kht.(www.pestesley.hu)
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banem konkrét lépéseket, célokat és mérdszamokat batdroz meg, ezzel létre-

bozva egy ellendrizhetd folyamatot.

Miért éri meg a HP-nek, hogy befogadd munkabelyként miikodik? A vdsdrloink
é elvdrdsaik soksziniick, meg kell érteniink dket, és vilaszolnunk kell ezekre az
elvdrdsokra. A legtobb orszdgban a munkaerd demogrifiai jellemzdi viltoznak,
sok teriileten munkaerdhidny jelenik meg, erdsodik a verseny a jo munkaerdért.
(Részlet Turi Anikéval, a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. tigyfélkap-

csolat vezetGjével, esélyegyenlségi megbizottjaval késziilt interjabdl)

HOZZAJARULNI A DEMOKRACIA MEGEROSODESEHEZ

Egy magyarorszigi alapitviny PR-vezetGje nyilatkozta egy CSR-
konferencian: ,a vdllalatoknak til kellene végre lépniiik a profitszerzés
igényén.” Valoszinileg ez stlyos tévedés. Ugyanakkor a szerencsétlen
megfogalmazdst nem szdmitva igaz lehet, hogy a cégeknek sajit
érdekeiken tul a sziikebb értelemben vett kozosség, illetve a tigabb
értelemben vett tirsadalom érdekeire is tekintettel kell lenniiik.

A profitot termel§ villalatnak hozzi kell jirulnia a demokra-
tikus tdrsadalmi rendszer fennmaraddsihoz, hiszen ez az a kozeg,
ami az 6 1étének is az alapja. Ennek ziloga a jogi, valamint a norma-
szertinek elfogadott szabilyok betartdsa, valamint belsé mikodésének
demokratikus médja. Az el6bbi a villalat hosszi tdva fennmaraddsit,
ut6bbi a hatékony miikodést szolgélja.

A mai viéllalkozdsok kozege

— a szabad versenyen alapul6 piacgazdasig,
— az annak miikodési hitteret ad6 dtlithats biirokricia, illetve

— a demokratikusan megvilasztott és kontrollalhaté hatalom.
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A piaci alapt kapitalizmus, a szabad verseny csak akkor fenn-
tarthatd, ha annak haszonélvezdi, a cégek is hozzdjirulnak mikod-
tetéséhez, s sajit jovGjik tervezésekor tdrsadalmi és kornyezeti
szerepvillaldsukat a kozponti tizleti stratégidjukboz illesztik hozza.
Ha jovéképiik megrajzoldsakor arra is figyelemmel vannak, hogy
tevékenységiik milyen tdrsadalmi és kornyezeti hatdsokkal jar.

A cégeknek felel@sségiik van abban, hogy a demokricia ne
pusztin jogszabdlyok kiszdradt csontvdza, hanem tartalommal
megtoltott, mikodd organizmus maradjon. Réviden: a demok-
ricia olyan j6szig, melyet folyamatosan és aktivan dpolni,
gondozni, tiplilni kell. Ez pedig a profitorientilt szervez3dések
(corporation) dolga is. Nem kevés azon cégek szdma, melyek
legaldbb akkora befolyissal (igy felelgsséggel) rendelkeznek, mint
a kormanyok.

Két példa: ha tdl nagyra nyilik a szegénységi olld, ha a tirsada-
lom tdlontdl nagy hdnyada vilik hatrdnyos helyzetiivé, kiszorulttd
a munkaerdpiacrol, a cégek bizonytalan kozegben taldljak magukat.
Mind t6bb lesz az eltartott, mind kevesebb a potencidlis munka-
véllal6. Mind t6bbet fordit majd a tdrsadalom éppen az § ad6jukbdl
ezeknek az embereknek az eltartdsira. A villalatoknak tehit van
dolguk a hatrinyos helyzetiek integriciéja terén, a humdnerdforras
fejlesztésében.

Egy masik példa: Magyarorszdgon a cégek egy része ahelyett,
hogy a torvények médositisinak nyilt, tirgyaldsos dtjat vilasztandk,
sok esetben az egyéni kijirdson alapulé maginalkukkal prébéljik
meg jobb beldtisra birni a dontéshozékat. Ez semmiképpen nem
kedvez a korrupciémentes, nyitott jogalkotison alapul6 demokricid-

nak, s az egyik villalat ,ligyessége” vagy ,,élelmessége” természete-
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sen a tobbiek rovidsira megy majd. Azt magad dontod el, hogy te az
»egyiks, illetve a »mdsik« cégnél dolgozol-e.

ETIKUS UZLETI MAGATARTAS

Az etikus tizleti magatartds roviden azt jelenti, hogy a villalat nem-
csak a jogszabdlyoknak felel meg, hanem olyan magasabb erkélcsi
elveknek is, melyek figyelembe veszik azok érdekeit is, akik azokat
nem képesek érvényesiteni, vagy nem is tudnak arrél, hogy bizonyos
téren kiszolgiltatottak lehetnek. Mds szdval: akkor sem csapod be a
vevét, ha az soha nem jon ré.

Mi az, ami a viéllalat etikus magatartisinak a keretét adja?
A vilasz: az etikai kédex. Mindjért leirjuk, hogy nem létezik egysé-
gesen elfogadott kédex, nincsen fels6bb dontés, utasitis, direktiva
arra nézve, hogy mit tartalmazhat egy vallalat etikai kédexe. Eppen
ez kiilonbozteti meg az etikai szabalyokat a jogszabdlyoktol. Az ilyen
kédex létrehozdsinak a lényege, hogy a villalat maga alkotja meg
azt, méghozzd egy demokratikus vitafolyamat nyoman.

Minél tobb stakeholder szdmdira nyilik véleménynyilvinitdsi
lehetdség, az etikai kédex anndl inkdbb megfelel a vildg elvirdsai-
nak, valamint anndl jobban tiikrozi a cég belsg vildgit. A Magyar
Telekom Etikai és Mikodési Kodexe 2004-ben keriilt megujitdsra,
mely megfelel a Sarbannes-Oxley t6rvény elGirdsainak is. A cég-
csoport torekvése az, hogy megbizhaté és kiszdmithaté partner
legyen mindenki szdmadra, aki a villalattal kapcsolatban 4ll mind-
azokban az orszdgokban, régidkban, ahol tevékenykedik. A Miko-
dési Kodex az érvényben 1évs jogszabélyokon alapulé szabilyrend-

szer, amely a csoport tevékenységét mar kordbban irdnyit6 értékrend
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alapjin irja le — az erkolcsi és jogi szempontbdl is — a helyes visel-

kedést szabilyozé irdnyelveket.

A 2002-ben elfogadott Sarbanes-Oxley torvény célja — a vildgszerte ismertté
vdlt Enron-botrdny nyomdn — megvédeni a stakeholdereket és a széles értelemben

vett kozdsséget a kinyvelési triikkoktol és a tisztességtelen tizleti eljdrdsoktol.

Mint mondtuk, az a helyénval6, ha a te villalatod is maga
sizzadja ki” sajit etikai kddexét, és nem probal meg masoktdl kéleson-
zOtt anyagbdl egy djat 6sszefércelni. Mégis meg kell emliteniink egy
olyan etikai dtmutatdt, melyet példaértékiinek tartunk, s minden-
képpen fontosnak gondoljuk megismerését.

Ez pedig a BBC iltal vallott értékeket és a médium 4ltal kovetett
sztenderdeket tartalmazé Editorial Guidelines.” A dokumentum az
egész csatorna miikodésére kiterjed, ezzel garantilva azt, hogy
maguk a misorok is at lesznek itatva a benne leirt etikai elvekkel. Aki
tud angolul olvasni, feltétleniil nézzen utdna, valéban példaértékd!

A kiilsG auditok, igy példdul a kornyezetvédelem terén elter-
jedt ISO-standardok, persze komoly verseny elé illitjik a minden
esetben egyedi etikai kddexeket. Az etikai kédexek és az azokban
foglaltak megtartdsa mentén elsG ranézésre bajosabbnak tiinik a val-
lalatok rangsoroldsa, azonban a belsé kédex ereje mindig hatvinyo-
zottabb, mint a kiilsé standardoké.

Léteznek olyan etikai jellegd dtmutatisok, melyek nem egy
konkrét cég, hanem iltaliban az dllampolgirok vagy a kiilonféle

48 —  Editorial Guidelines. The BBC’s Values and Standards. 2005. janius (www.bbc.co.uk/

editorialguidelines)
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szervezGdések (igy természetesen példdul a cégek) szdmdra irdny-
adok. Az alibbiakban bemutatjuk a szén-dioxid kibocsitdsit csokken-
teni segit§ kornyezetvédelmi, illetve a kisebbségekkel szemben

elvirt magatartist leir6 tandcsokat, intelmeket.

Szabilyok, tandcsok, intelmek®

Részletek

A t6bbség csak erdsebb a kisebbségnél — nem jobb. Ez alap-
szabily: politikai dontés esetében nem biztos, hogy az a helyes, amit
a tobbség vilaszt, csak annyi biztos, hogy a tobbség azt akarja.

Ha a kisebbség nemzeti elfogultsdgb6l masfelé fordul vilagpoli-
tikai rokonszenvével, mint a tobbség — a dolog érdemi részét kell
firtatni, nem 4ruldst szimatolni.

Sose nevezziik a kataldnt spanyolnak!

Ha a kisebbségi nem kivin arrdl beszélni, hogy 6 kisebbségi,
akkor ne emlékeztessiik rd, de ne is feledkezziink meg réla: nem azért
hallgat feléle, mert szégyelli, hanem mert farasztja a magyardzkodas
— és taldn mentegetGzésnek érezné, s rostellhetné magit utina.

Ne hidd, hogy kétes erények kedélyes dicséretével kozelebb
férkGzol a kisebbségi szivéhez: a kataldnok nem szeretik, ha a spa-
nyolok tiizes kataldn linyokrdl vagy az asztal ald ihatatlan kataldn
cimbordkrél dradoznak, esetleg édesanyjuk driga oreg katalin
szakdcsnéjarol, aki olyan istenien f6z6tt — a kisebbségi mindenképp
megorrontja a csak litszélag drtatlan folényérzetet.

Ne utinozd a kisebbségi jellegzetes kiejtését, gesztusait, beszéd-
fordulatait: ez neki nem tréfa!

49 —  Tamis Géspar Miklos (1990): Szabdlyok, tancsok, intelmek. Beszéls, 1990. dprilis 14. 2. oldal
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Mielétt f6lhdborodnal a kisebbségi gégjén, gondolj arra, hogy

nem 4ll moégotte erd!

Tenni akarsz valamit a globdlis felmelegedés megillitisa

érdekében?®

Itt taldlhato tiz egyszerd dolog, amit megtehetsz, és az is, hogy

ezek dltal mennyivel kevesebb szén-dioxid keriil a légkorbe:

1.

Cserélj izzé6t! Egyetlen szokvinyos villanykorte
energiatakarékos izzéra cserélése évente 70 kiléval kevesebb

szén-dioxidot jelent.

. Vezess kevesebbet, jirj tobbet kerékpdrral!

Sétilj, kerékpdrozz, menjetek tobben egy kocsival, vagy
haszndlj gyakrabban tomegkozlekedést! Fél kil6val kevesebb
szén-dioxid kertil a levegdbe minden egyes kilométerrel,
amit nem gépkocsival teszel meg!

Szelektild a szemetet! Evente 1200 kg szén-dioxid-
t6l kiméled meg a foldet, ha a hdztartdsi hulladékodnak csak
a felét szelektdlod.

. Ellendrizd a gumikat! A megfelelGen felfdjt gumiab-

roncsokkal tobb mint 3 szdzalékkal csokkenthetd az tizem-
anyag-fogyasztds. Minden liter megtakaritott tizemanyag két

kiléval kevesebb szén-dioxidot jelent a légkérnek!

. Hasznailj kevesebb meleg vizet! A viz felmelegitése

sok energidba keriil. Hasznilj kevesebb meleg vizet kisebb
atfolydsu zuhanyrdzsik felszerelésével (évi 170 kiléval kevesebb

A Kellemetlen igazsig cimd film egyoldalas hirdetése a Pesti Est hasabjan (2006. november 16.)
www.climatecrisis.net. A széveg megtalalhaté a Magyarorszigi Fold Egyesiilet (www.itheta.hu)

honlapjin is.
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szén-dioxid) és a ruhdk hideg vagy langyos vizben valé

mosisaval (250 kil6val kevesebb szén-dioxid évente).

. Keriild a pazarléan csomagolt termékeket!

Evente 600 kil szén-dioxidt6l mented meg a Féldet, ha 10
szdzalékkal csokkented a hulladékod mennyiségét.

. Allitsd be a termosztitod és a légkondiciona-

16d! Ha télen csupin két fokkal lejjebb kapcsolod a termosz-
titodat, nydron pedig két fokkal feljebb a légkondiciondlédat,
az évente koriilbeliil 1000 kiléval kevesebb szén-dioxidot jelent.

. Ultess fat! Egyetlen fa 1000 kil6 szén-dioxidot nyel el

élete soran.

. Légy a megoldds része! Aktvizild magad, vegyél

részt a www.itheta.hu weboldalon taldlhat6 akciéinkban!
Terjeszd a j6 megoldisokat! Azzal, hogy terjeszted,
és egyre tobb emberhez juttatod el ezeket a megolddsokat,
egyre tobb ember fog hozzdjarulni a globélis felmelegedés
megillitdsdhoz!

Az ember reflektiv 1ény. Nap mint nap felteszi maginak a kérdést:

»miért csindlom azt, amit”. Te is el szoktdl gondolkodni azon, mi az

oka annak, hogy bejirsz a munkahelyedre, hogy azon dolgozol,

minél jobb legyen a céged. Van egy triviilis vélasz rd: a megélhetés.

Ha nem lenne anyagi forrasod, nem tudnal mibgl megélni.

Van azonban egy mdsik, még trividlisabb vilasz, amit talin

nem fogalmazol meg magadban, vagy — kiilonosen akkor, amikor

olyasmit kell tenned, amit utilsz — a hittérbe szorul. Ez pedig

az, hogy a villalatod egy eszkioz ahhoz, hogy megval6sitsd magad és

kozosségben legyél, hogy terepet taldlj az elismeréshez. Vagyis

a céged a killonboz§ szinti sziikségleteid kielégitésének eszkoze.



116 |

CSR VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS

"Tudom, napjaink Magyarorszigin ezt nehéz belitnunk. A rend-
szerviltdssal elsGsorban a négy évtizednyi egypdrtrendszerd dllam-
szocialista tervgazdalkodds idGszaka ért véget, arrdl kevesebbet szokds
beszélni, hogy befejez6dott Kelet-Eurdpa tobb évszazados elszigetelt-
sége is a nyugati viligt6l. Nemcsak gazdasigi, de kulturdlis és tirsadalmi
értelemben is. Ugyanakkor a kelet-eurdpai orszdgokat tgy kell elkép-
zelni, mint egy hirtelen megnylt kamaszt: a végtagjai, a magassiga mar
egy felndtté, de a belsd szervei, az dlloképessége, a mentilis képességei
még nem érik el azt. Es tobb mds ok mellett ez (flokozza benne a fe-
sziiltséget. (Tovibba ez teszi izgalmassa ezt az idGszakot.)

Hogyan fogyasztunk? El6szor is racionalizdlunk: nem azért
vesziink terepjir6t — mondjuk dontésiink indokaként — mert az std-
tuszunk szimb6luma, hanem azért, mert ,,sziikségiink van rd” — noha
egy terepjaré képességeit szinte soha nem tudjuk kihaszndlni.
Misodszorra: utol akarjuk érni a Nyugatot. Ezt a fogyasztisban meg
is tettiik, kiilonosen a hitelfelvételek terén. Kevésbé szimolunk
azonban azzal, hogy a lakdsnégyzetméterben, auté-l6erében és egzo-
tikus utazdsban milyen drat fizetiink. Onmagunk és fogyasztisunk
rabszolgdi vagyunk. Ez a konyv éppen nem a fogyasztds ellen sz6l:
arra sarkall, hogy minél magasabb szinten elégitsd ki a sziikséglete-
idet. Ne a fogyasztisrél mondj le, hanem arrdl a tévhitrél, hogy a
cég — ahol dolgozol — annak a pénznek a megszerzésére van, amibgl
aztdn utazist, lakdst, 16erdt vehetsz!

A rendszerviltds ota eltelt idészak az elmilt évtizedek
#kozosségesdijével” val6 szembefordulds. Az dllamszocializmus ideje
alatt a kozosség fogalmdnak éppen az a vetiilete jaratédott le, mely
Nyugaton — kiilondsen Anglidban — és Amerikiban oly erds és

ttételesen fenntarthat6vd teszi a gazdasigi erét. Megjegyzendd,
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hogy Magyarorszigon a hdboru el6tt sem voltak til erdsek azok a
kozosségi formdk, melyek egy demokratikus tdrsadalom alapjit
képezhetik. A Horthy-rendszer évtizedei példaul kifejezetten az indi-

vidualitds, az egyéniség érvényesiilése ellen hatottak.



118 | CSR VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS



119 |

A CSR-STRATEGIA

A CSR-STRATEGIA

wAkinek nincs terve, annak barmely tit megteszi: sehova sem fog eljutni.”

Hovi tart a céged? Milyen lesz majd hirom év mulva? Miért j6 a vildg-
nak, hogy létezik a villalatod? Ilyen és ehhez hasonlé kérdésekkel
kinozzuk azokat a vezetSket, akik szdmadra vagy inkdbb akikkel egyiitt
CSR-stratégia tervezését végezziik. Akdr egy kis civil szervezetrdl van
sz6, akdr egy nagyvillalatrdl, a fenti kérdéseknek el6bb vagy utébb
megvilaszoldsra kell keriilniiik.

Miért? A villalathak nem a profittermelés a feladata? Nem a leg-
koltséghatékonyabb profitelGallitis a cél? De igen. Azonban — ahogyan
mir irtuk a kordbbi fejezetekben, illetve ahogyan te magad is tapasz-
talod a sajit bérodon — a kiilvildg ezer meg ezer elvirdssal bombiéz
mindenkit, melyek kozott napjainkra megjelent a kornyezet és a tirsa-
dalom irdnti felel@sségvillalds kovetelménye is.

Tetszik vagy nem tetszik, valamilyen médon mindannyiunknak
ki kell nyilvinitanunk, miként viszonyulunk kérnyezetiinkhéz. Eszre
sem vessziik, de ezt mi magunk is elvirjuk mdsoktSl. Fiirkészted
mdr, hogy vajon bizalommal lehetsz-e a beszillitéddal szemben;
hogy egyik vagy masik munkatdrsad vajon csak a munkakori leirdsiban
meghatdrozott minimumot hozza-e vagy szimithatsz t6le arra a meg-
hatdrozhatatlan pici tobbletre, amitdl gy érzed, hogy tolja a kozos
villalatotok szekerét?



120 |

CSR VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS

Hasonl6 a kiilvildg hozzdilldsa a te cégedhez is. Jéllehet nem
tudsz réla, de talin most is van valaki, aki aszerint tekint ritok, hogy
vajon csak a torvényi elirdsok meghatdrozta minimum vérhaté-e a
cégetektdl, vagy a szankcidk kilatasba helyezése nélkiil is megteszitek
azt a sziikséges pluszt, amitdl a vilig jobb, élhetS(bb) hely lesz.

Mindez pedig sziikségessé teszi azt, hogy a tdrsadalmi
felel@sségvillaldsrdl, vagyis arrdl a sziikséges pluszrdl, amirdl e
kényvben sz6 van, ne csak ad hoc médon, ne esetlegesen, hanem
stratégiailag gondolkozz. Ne a véletlen, ne a pillanatnyi kedv, ne csak
az anyagi lehetéségek hatirozzik meg, hogy a véllalatod hozzdjirul-e
egy élhetd(bb) vildg fennmaraddsihoz, hanem tervezd is meg, mihez
milyen eszkozokkel és milyen elvirhaté eredménnyel jérultok majd
hozzd! Prébéld meg vizolni, hogy milyen koltségekkel (pénz, emberi
munka stb.) és milyen haszonnal (javulé kozérzet, jobb imdzs,
béviil§ piacok) fog majd jarni a CSR-tevékenység!

A stratégia kialakitdsa befekterés; tobbletmunkdt, id6t, energiit,
pénzt igényel. Am hosszi tivon megtériil. Ha szabad egy hasonlatot
hozni: dgy is el lehet intézni a kardcsonyi nagybevisirlist, hogy
elkezdesz f6zni abbdl, ami éppen otthon van. A konyhaablakbdl
fensGbbséges mosollyal tekintesz majd le azokra az utcin rohangil6
emberekre, akik cekkerrel a keziikben jonnek-mennek a boltok
kozott. Aztan észreveszed, hogy nincsen elég hagyma: nosza, lefutsz
a sarki zoldségeshez és veszel két fejjel. Kis id§ elteltével ugyanez
torténik a tejfollel, a rozmaringgal, majd ismét a hagymdval, mert a
két fej csak a tatdrbifsztekhez volt elegendd, a marhasiilt picoldsihoz
tovabbi két fejre lenne sziikség. Es ez igy megy egészen addig, amig
mar régen kitiriil az utca, s te — stratégia hijin — még mindig a

boltokba rohangslsz, melyek mar lehiztik a rolét. Es te vagy az, akire
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szanakoz6 mosollyal tekintenek az ablakbdl azok, akik vették a faradt-
sigot az elején, hogy ne csak 6sszeirjik, hogy mit akarnak bevasirolni,
hanem azt is, hogy mihez mennyi alapanyag kell.

Az alabbiakban litni fogod, hogy ha nekildtsz a CSR-stratégia
épitéséhez, a folyamat mindenképpen érinteni fogja a vallalatod egé-
szének stratégidjit. Akdrhogyan is fogsz hozzd ahhoz, hogy a villalatodat
hosszii tivon és stratégiai alapokon tedd tirsadalom- és kornyezet-
tudatossd, a tervezés és a nyomédban kovetkezd véltoztatdsok befo-
lydssal lesznek az egész cégre, valtozasokat fognak generdlni mads

teriileteken is. Ezt j6, ha mir az elején szdmitisba veszed.

STRATEGIA HiJAN

Mi torténik akkor, ha a véllalat ugyan folytat tirsadalomtudatos
tevékenységeket, 4m azokat nem fogja Gssze egyetlen stratégiiba?
Ha nincsen egy olyan terve, melynek megvalosulisa késGbb
ellendrizhet6? Az aldbbi példa elsGsorban azt a helyzetet akarja
illusztrilni, amikor a villalat nem gereblyézi egy kupacba a kiilonféle
tirsadalomtudatos tevékenységeit:

Egy pénziigyi cég a legkiilinfélébb jotékonysigi, adomdnyozdsi és onkéntességi
programmal igyekezett szolgilni a kozt. A cég néhdany kozépvezetije ala-
kitott egy jotékonysdgi bizottsigot, mely idoril idore dsszeiilt, s — a rendelke-
zésre dllo kereteken beliil — tdmogatott kiilonbozd alapitvinyokat, iigyeket.
A tamogatds minden évben addig tartott, ameddig a koltségkeret, igy a pénz
soba nem akkor fogyott el, amikor azt tervezték (nem tervezték), rendszerint

akadt olyan kérelmezd, akit tamogattak volna, ba maradt volna az éves
keretbol.
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A vdllalat szdmos onkéntes programot szervezett: a beteg gyerekeket épprigy
igyekezett dolgozdival egyiitt tdmogatni, mint a kornyezetvédelem vagy a
szegények digyet. Minekutdna nem volt koncepcio arra, hogy a villalat a sok
iigy koziil melyiket karolja fel, egyszerre mindegyiket igyekezett a magiénak
érezni. gy aztin nem volt abban kizmegegyezés, hogy a cég pontosan melyik
iigynek az elkotelezettjie. A legtobb munkavillalo szdamdra nem voltak
vildgosak a programok részletei és céljai. A dolgozik egy jelentds része — ha
ballott is valamit ezekrol a kezdeményezésekrdl — elutasitd volt veliik szemben:
egy részitk PR-szagiinak tartotta, mdsok olyan pénzfecsérlésnek, mely
— érzésiik szerint — az 0 fizetésiiket érintette. Negativan. A jotékonysigot
szervezd bizottsig tagjai felbaboritonak taldltik, hogy a dolgozdk nem olvastik
el az ezzel kapcsolatos e-mail-eket vagy nem emlékeztek azok tartalmdra.
A vdllalati onkéntesség és jotékonysig megmaradt a haromtagii bizottsig
sajdt figyének, akik mind terbesebbnek érezték a feladatot.

(A Kurt Lewin Alapitviny kutatdsa nyomdn)

A fenti példdval szemben a kévetkezGkben bemutatdsra kerild
véllalatra nem az volt jellemzd, hogy tilsdgosan szertedgazé lett volna
tirsadalmi szerepvillaldsa. Viszont a kiilonboz$ programok még csak
koszondviszonyban sem élltak egymidssal. A cég CSR-éért felelgs mun-
katdrsai mind tobbet panaszkodtak arra, hogy nehéz megtaldlni a
timogatand6 célcsoportot, nem biznak azokban a civil szervezetekben,
amelyeken keresztiil elérhetnék a timogatandé embereket. A legfébb
nehézség azonban az volt szimukra, hogy olykor elszigeteltnek érezték
magukat a villalat kornyezettudatos miikodéséért felelGs csoportjitdl,
illetve azoktdl a dolgozoktdl, akik aktivan véllaltdk a kornyezettuda-

”

tossdg tigyét. Ebben az esetben is valdszintGsithetd, hogy a stratégiai

jellegti dtgondoltsag hiinya illt a probléma hdtterében.
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Egy mobiltelefon-szolgdltate villalat egyardnt folytatott a falakon beliil
tdrsdalomtudatos tevékenységet, és olyat, ami kifejezetten a nagykozonséget
célozta. A belsi' CSR-tevékenység — tehdt az, amirdl a nagykizonség nem is
tudott — azt akarta elérni, bogy a tobb ezer dolgozd hozza be a munkabelyére
a mdr nem haszndlt mobiltelefonjit, amelyet a vdllalat eljuttat Afrikdba.
Az akcidt attraktiv bels plakdtok hirdették, a kiilvilig erril semmit nem
tudott, a belsi PR csak a munkavillalokat célozta. A cél elsdsorban a kirnyezet-
szennyezd késziilékek dszszegyiijtése volt. Ezzel parbuzamosan a széban for-
g0 vdllalat minden évben komoly Gsszeget forditott a hdtranyos belyzetii
emberek (hajléktalanok, szineshoriiek) tdmogatdsira. Csakbogy a cégnek
nem volt CSR-stratégidgja. Mondhatjuk, hogy ,a bal kéz nem tudta, mit
csindl a jobb”: a két akcionak, tehdt a bazon beliili telefonkésziilék-gyijtésnek,
valamint a szocidlis jellegii timogatdsnak semmi koze nem volt egymdshoz,
igy azok nem tudtik erdsiteni egymadst, nem lebetett példaul egyetlen konzisz-

tens kommunikdcios programot rdjuk épiteni.

Van olyan magyar cég, amely méreteihez képest komolyan

kiveszi részét a tirsadalmi szerepvillaldsbdl, mégsem rendelkezik
semmiféle ilyen irdnyu stratégidval. Az aldbbi interjit Vida Szabolcs
készitette:

Milyen formdban valosul meg a cég tarsadalmi szerepvillalisa?

Alapitvdnyi tamogatds megy sok belyre, de csak minimiilis dsszeggel tamogat-
Juk oket pont azért, mert az alapitvinyokrdl az emberben kialakul egy rossz
kép, de azért azt sem akarjuk, hogy nem adunk. Mindenkinek adunk itezer
forintot, koriilbeliil igy néz ki. Néba ha valaki eljut az digyvezetdig valami
nemesebb céllal, és mi is 1igy érezziik, akkor szoktunk adni ,komolyabb”

osszeget, otven-szdzezer forintot. De az a bajom, hogy tudom, hogy a pénzek
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fele rossz helyre megy. Az alapitvinyok nagy része gyerekeknek gyijt, amit

szivesen tdmogatunk, de azért hall az ember rosszakat is ezekrdl.

Sokan keresik meg a céget tamogatdsért?

Rengetegen. Szinte napi jelleggel. Annyira sokan, hogy néba mdr megdoriilok
attol, bogy visszakérdeznek, hogy megkaptuk-e a levelet. Hit — mondom
— nem tudom, mert ottel beszéltem és nem tudom... Fonnek a levelek és

elolvassuk, mindenkinek adunk egy kis pénzt.

Ezen kiviil van valamilyen programjuk, amivel tamogatjik példd-
ul a fiatal generdciot?

Igen, a Miiszaki Egyetemen tanit az egyik tulajdonos miszaki igazgatonk
és szoktak itt lenni didkok, minden évben egy-két fo, akik dsztondijjal tevé-
kenykednek ndlunk huzamosabb ideig és van olyan, aki aztdin itt is marad

ndlunk dolgozoként.

Egyiittmiikidtek valaba civil szervezettel, vagy tervezmek egyiitt-
mitkodni a jovoben?

Olyanokat szoktunk csindlni, hogy példaul tiizoltd szovetségnek tamogatjuk
a rendezvényeit, mert azért nekiink mégis a tizvédelembez koziink van.
Tehdt ezek nem alapitvinynak szdmitanak, hanem egyéb szervezetnek. Volt
idén is egy bizonyos tiizvédelmi napok, azt a rendezvényt is példdul szdzezer

forinttal tdmogattuk.
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HOZZUNK LETRE CSR-STRATEGIAT!

A KET CIKLUS

Ebben a kényvben t6bbszor leirjuk, hogy mit sem ér a legdszintébb
szdndéka adakozds, a legkoriiltekint6bben megtervezett szponzoricio,
illetve a dolgoz6id részérél megmutatkozé legodaadébb onkéntesség,
ha azok nincsenek Gsszeszervezve egyetlen rendszerré. A villalatod
csdpjainak hidbaval6 rendezetlen kalimpdldsa kovetkeztében kirba
veszhet minden j6szandéktdl vezérelt tirsadalomtudatos gesztus, ha
nincs a hattérben egy dtlathaté és tiszta CSR-stratégia.

A cégek persze nem rogton CSR-stratégia kialakitdsival kez-
dik tirsadalom- vagy kornyezettudatos tevékenységiiket. A sorrend
a valésdgban éltaldban az, hogy van a villalatnak valamiféle adoma-
nyozasi mulga, igy egyre tobben keresik meg timogatds reményé-
ben. Emellett mutatkozik szandék az énkéntességre, valamint arra,
hogy a cég olyasmit szponzoriljon, ami nemcsak reklamerdvel bir,
de hitszelet is ad egy fontos tgynek. Ezek a tevékenységek
jellemzden kis szigetekként miikddnek: a nagy villalati struktdraban
nem vagy csak esetlegesen érintkeznek ezek a programok.

Az a tapasztalatunk, hogy a CSR-tevékenységek egyikével a hdazon beliil
foglalkozd munkatdrsak rendszerint a kiilvilig felol — nem egyszer a sajtobol
— értesiilnek: ,jé, mi szponzordljuk ezt vagy azt a mozgdssériilt sportegye-
siiletet”! Mdr az is jelents lépés szokott lenni, amikor a szigetszeriien
miikodd” CSR-programok egyike sajdt irdnyelvet dllit fel. A magyarorszdgi
Deloitte Zrt. példiul meghatdrozta sajit adomdnyozdsi politikdjdt:”'

Adominyozisi politika (részlet)

51— A teljes szoveg letolthetd a véllalat honlapjirdl: http://www.deloitte.com/hu/hu
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Hisziink abban, hogy a kozosség tagjaiként feladatunk az emberi civilizdcio
— valldsi, ideoldgiai, foldrajzi és faji korldtoktd] mentes — vivmdnyainak és
értékeinek megismerése és megirzése az utokor szdmdra, ezért tdmogatni
kivanjuk a belyi kozintézmények dltal ilyen céllal szervezett eseményeket,
tovdbbd a kornyezetiinkben lévd épitészeti, tudomdnyos, mitvészeti alkotdsok

fennmaraddsdit célzo kezdeményezéseket.

Jotékonysdgi, szponzordcids dontéseinkkel ki szeretnénk fejezni a Deloitte
‘each other’ gondolatdt; azt, hogy az embertdrsainkért, kornyezetiinkért
érzett elkotelezettségiink nem korldtozodik a Deloitte falain beliilre. Ez a
feleldsségudllalds és gondoskodds elsidlegesen a hdtrdnyos belyzetii emberek
— foleg gyerekek — megsegitésére irdnyul, olyan kozisségek, csoportok, kezde-
ményezések felkaroldsdra, akik a tdmogatdssal lebetdséget kapnak a nem
bdtrdnyos helyzetii emberek életviteléhez hasonld életvezetésre, illetve nebéz

élethelyzetiikben az adomdny valamilyen kinnyebbséget biztosit szamukra.

Stratégiai jelleg( tervezésre csak akkor szdnja el magét a villalat,

amikor mdr ,,tdl sok a j6bdl”. Amikor mdr t6bb egymdssal pirhuzamosan
létez6 CSR-program iiti fel a fejét a cégen beliil, azok megkezdik
6nallo életiiket, s olykor titkoznek is egymadssal, ami sokszor a mo-
gottilk all6 emberek kozotti konfliktusokban mutatkozik meg.

Amikor a kiilvildgb6l érkez§ visszajelzés szerint a cég a szegény gye-

rekek timogatéja, mdskor meg a biztonsigos kozlekedés zdszlo-

vivGje. Amikor olyan mértékire ng a timogatdsért sorban 4ll6k szdma,

hogy azzal ,kezdeni kellene valamit”. Amikor a PR és a HR osztily
osszevesznek egymdssal, hogy ki és hogyan végezze egy jotékonysa-

gi program kiértékelését (evaluici6).”
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A CSR-stratégia kialakitdsa két egymisba dgyazott ciklusbol 4ll:
1. nagy ciklus: a helyzet felmérésétdl kezdve a stratégiai tervezésen
it, a terv megvaldsitisan keresztiil egészen a programok evaludci6jdig;
2. kis ciklus: a stratégiai terv kialakitdsinak szakasza, mely egy
korkoros folyamat. Egészen addig tart, ameddig el nem jut a vélla-
lat egy stratégiai tervhez, melyet konszenzus 6vez.

A NAGY CIKLUS: CSR-STRATEGIA

Mint minden tervezési folyamatnak, a céged tirsadalomtudatos mi-

kodésének alapjit képezd stratégia tervezésének is megvan a maga
menetrendje. Az els§ és legfontosabb, hogy ciklikussighan érdemes
gondolkodni, ahogyan azt az alibbi 4bra is mutatja. A stratégiit fo-
lyamatosan meg kell djitani.

......... > STRATEGIA' TERV Jereeeee=t >

A stratégiaalkotdsra dltalinossigban igaz, hogy a tervezés sorin
- tdjékozdédunk a szervezetiink helyzetérdl,
— elkészitjiik a stratégidt,
— megvaldsitjuk azt,
— a program finomhangoldsa érdekében tapasztalatainkat
visszacsatoljuk egy djabb tervezési fizisba.

52 —  Evaludci6 alatt konyviinkben a CSR-tevékenység tudomdnyos médszerekkel val6 értékelését

értjiik.
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Nincs ez médsképpen a CSR-stratégia tervezésekor sem. A villa-
latod minden bizonnyal rendelkezik mdr valamilyen adomdnyozasi,
jotékonysagi, onkéntességi elGtorténettel. Talin mdr tobb alapit-
vany vagy maginszemély megkeresett benneteket koribban, hogy
timogassitok valamelyik programjukat. Ezekre a helyzetekre a cé-
ged adott is valamilyen vilaszt. Vagy tdmogaté volt vagy elutasitd,
vagy nem tudtatok mit kezdeni a helyzettel, de mindenképpen vala-
hogyan viselkedett a céged. Reagilt a helyzetre. Te is gondoltal valamit,
esetleg tettél [épéseket, és a munkatdrsaid is igy voltak ezzel.

Amikor azt irjuk, hogy tdjékozddj a céged helyzetérdl, azalatt azt
értjiik, hogy tegyél elére megtervezett 1épéseket, mely nyoman

— el6re lefektetett szempontok szerint,

— meghatdrozott korben és mddszerrel

— objektiv informdcidkhoz jutsz

— a vallalatod tdrsadalom- és kérnyezettudatos
tevékenységérdl. Ez az els@ 1épés.

A masodik 1épés, hogy hozz dontést! Az elegend mennyi-
ségben rendelkezésre 4116 informdci6 alapjin a vezetd feladata, hogy
irdnyitsa a stratégia megalkotdsit. A dontés eredményeként hozz
létre — kollégdiddal — egy olyan irdnyvonalat (policy), mely keretet ad
annak, mit timogat a villalatod és mit nem! Behatdrolja azt, hogy
milyen tevékenységeket villaltok fel, azok miért jok az ligynek és egy-
ben a villalatnak, hogyan fogjitok a tevékenységeket koordindlni,
konkrét l1épésekre lebontani, s hogyan méritek meg azok hasznit.
Egyszoval: készitsd el a céged CSR-stratégidjit!

Innentdl kezdve csak hétra kell dlnéd, hiszen a megval6-
sitds (harmadik 1épés) mir halad elére a koribban lefektetett
sineken. Latszélag. A megvaldsitdsnak a lehetd legtudatosabbnak,
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leginkdbb pedig onreflektivnek kell lennie. Nem elegend§ az,
hogy nekidlltok a még csak papiron létezd terv valésdggd valtoz-
tatdsdhoz. Sziikséges, hogy mindvégig médot adjatok arra, hogy
legyen, aki figyeli a folyamatot, megadott szempontok szerint
értékeli azt, s vele kapcsolatban visszajelzéseket fogalmaz meg.
A szakzsargon benchmarkingnak nevezi azt, amikor meghatdrozott
id6kozonként méréseket végziink, Gsszehasonlitjuk az eredmé-
nyeket — igy jutva visszajelzéshez arrél, mennyi haszna van a
CSR-tevékenységnek.

Es innen eljutunk az evaludcis (negyedik 1épés) szakaszdig:
ha a megval6sitis szakaszdt mindvégig sikeriilt megfigyelés alatt tar-
tani, akkor méd nyilik a reflexidra, a visszacsatolisra. Ez pedig
lehetGvé teszi majd, hogy a kévetkezd programszakasz megtervezése
miér az el§z8 tapasztalatainak figyelembe vételével torténjék. A meg-
felel§ evaludcié segit a gyakorlati megval6sulds erényeinek hang-
stlyozdsiban, tudatositisiban a végrehajtisban résztvevé emberek
szimdra. Ugyanakkor abban is segit, hogy a még fejlesztendd
elemek a figyelem fokusziba keriiljenek, és igy legkozelebb mar ne
kovessétek el a korabbi baklovéseket. Az alibbi alfejezetek errdl a

négy szakaszrol szélnak.

1. LEPES: A FELMERES — A CSR-STRATEGIA ELOKESZITESE
Ne tervezz elGzetes felmérés nélkiil!

A stratégia elkészitéséhez a sajit helyzetiinkre val6 — viszonylag
— objektiv reagildsra, onreflexidra van sziikkség. Ez nem 6rdongosség,
csupdn annyit jelent, hogy kiszakadsz a hétkoznapok taposémalma-
bél, s kiviilril, hideg fejjel tekintesz rd a villalatodra. Voltaképpen

ugyanezt teszi a filoz6fus vagy a tirsadalomkutaté (szociolégus) is,



130 |

CSR VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS

amikor a vildggal kapcsolatban tesz fel kérdéseket vagy fogalmaz
meg éllitdsokat: kivill helyezkedik a megfigyelt kozegen és felveszi
az objektiv kiviilllé szemiivegét. Ezt a helyzetet a Sofie vildga” cim

filozofiai regény igen plasztikusan mutatja be:

(..) egy bitvészmutatvinyndl: képtelenek vagyunk felfogni azt, amit a sajdt
szemiinkkel litunk. Persze, bogy megkérdezziik, miként lebetséges, bogy a
bitvész néhdny selyemsdlbol €6 nyulat tud vardzsolni. (..) A nyiilra vissza-
térve, legyen az mondjuk a vildgegyetem. Mi az univerzum lakoi aprocska
lények vagyunk a nyuszi bunddjinak legmélyén. A filozdfusok pedig
igyekeznek felkapaszkodni a szirszdlak hegyére, hogy szemébe nézhbessenck

a nagy biitvésznek.

A felmérésrdl szol6 alfejezetben elGszor leirjuk, mit tartunk
a leghatékonyabb menetrendnek a Kurt Lewin Alapitviny tapasztala-
tai alapjdn a stratégiai tervezést elGkészitG szakasszal kapcsolatban.
Azt frtam: mit tartunk, ezzel azt akartam hangsilyozni, hogy a civil
szervezetiink szerint ez a rendszer a leghatékonyabb, de ez nem
jelenti azt, hogy ne lenne célravezet§ mds dtvonal is. S6t: mi ma-
gunk is folyamatos finomhangoldst végziink a tervezést elGkészit
felmérési médszertanunkon.

Mielétt barmiféle tervezéshez hozzilit a villalatod, hatirozd
meg a tervezés okait! Probald megfogalmazni, hogy miért lattok hozza
a CSR-stratégia elkészitéséhez! Készits egy vazlatot arra vonatkozo-
an, hogy mi lesz a felmérés menetrendje! Erre azért van sziikség,

53 —  Jostein Gaarder (2001): Sofie viliga. Regény a filozofia torténetérél. Magyar Konyvklub,

Budapest. 20. oldal. ISBN 963-547-377-X
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hogy ldsd, mekkora emberi, tirgyi és anyagi eréforrdst, mennyi
munkadrit és milyen tuddst igényel a felmérés lefolytatdsa. Olyan
dontéseket kell ebben a szakaszban meghoznod, hogy példdul a
céged 6nmaga kivinja a felmérést lebonyolitani, avagy inkabb kiilsG
szervezettel dolgozik egyiitt. A felmérés egy ij CSR-stratégia meg-
alkotdsdt célozza vagy az eddigi tevékenységek megujitdsit, finom-
hangoldsdt hivatott segiteni?

1. Mit mériink fel? Azaz mi keriil az érdeklgdésed homlokte-
rébe? A céged stakeholderei (vezetSk, tulajdonosok, vevdk, sajtd,
munkavillalék, timogatottak, versenytirsak stb.)? Az eddigi CSR-
tevékenységet, a villalat korabbi kiildetésnyilatkozatdt, pénziigyi
helyzetét, tirsadalmi megitélését fogod elemezni.

2. Miért végezzitk a felmérést? Miel6tt eldontod, hogy
mi lesz a felmérés kore, hogy mi keriil a vizsgal6dds fokusziba, meg
kell hatiroznod, hogy mi az oka a felmérésnek! Ha a dolgozok
tarsadalmi, kornyezeti tigyek irdnti elkotelez8dését akarod fejleszteni,
akkor mindenképpen Gket kell megkérdezned. Ha a tulajdonosok
CSR-igényeire akar vilaszt adni a villalatod, akkor Gket, a véllalatod
vezetSit kell feltérképezni, valamint megismerni, hogy mit tesznek
a versenytarsak. Végiil, ha az adomdnyozési stratégian kivansz véltoz-
tatni, akkor a timogatottakat kell megkérdezni, de nem art kikérni az
igyfeleid, vevéid véleményét sem.

3 Hogyan mérjik? A vezetSk attitddjeire, aggilyaira vagy
kiviancsi? Mindenképpen készits interjiikat veliik, lehetSleg olya-

nokat, melyek nem csak egy-kétszavas vilaszokat eredményeznek,
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ugyanakkor lehetdvé teszik a vélemények Osszehasonlitdsit! Ezt
hivjék strukturilt interjinak. A dolgozéid véleményére vagy kivincsi
a kordbbi 6nkéntes programokkal kapcsolatban? Készits interjut,
vagy toltess ki veliik kérdéivet! Igen dm, de mikor melyik eszkozt
kell alkalmazni? Ha néhdny tiz vagy néhdny sziz munkavillal6rol
van sz6, mintdt vehetsz és készittethetsz veliik interjit. Néhany ezer
dolgozo6ndl (tapasztalatunk szerint egyébként néhdny szdz esetében

is) igen hasznos lehet a kérd6iv. De hogyan érd el Sket? Hogyan

szlird meg a vilaszokat? Hogyan biztositsd az anonimitast?

Vigyazat, reklam! A Kurt Lewin Alapitvany korabbi CSR-felmérései so-

ran egyarant alkalmazta az interjl és a kérd6iv modszerét. Az interjuk
el6ényei kozé tartozik tobbek kozott az, hogy a megkérdezettek mélyeb-
ben ki tudjak fejteni a véleményiiket, s az el6re gyartott kérdéseken tul
mdd nyilik olyan informéciok gyijtésére is, melyekre nem szamitottak
korabban a felmérés megrendeldi. A kérdezés aktusa ezen fellll pedig
mar dnmagaban a vélemény kinyilvanitasanak lehetéségével néveli a
munkavéllalék odaadasat a cég altal vallalt tarsadalmi ligy irant.
Az alapitvany végzett kérddives felmérést digitalis fellileten keresztill
is. Ennek lényege az volt, hogy nemcsak a kérdéseket lehetett tobb
ezer dolgozonak feltenni, s a valaszaikat méasodpercek alatt dssze-
gezni, de lehetett Oket szoveggel, képpel, mozgoéfilmmel tajékoztatni
a CSR mibenlétérdl és a véllalati felelésségvallaléds hasznossagarol.

A konyv mellékletében taldlsz egy teljes kérdGivet, mely segit-
ségével kis- és kozépvillalkozdsok (SME™) egy els pillanatfelvételhez

54—  small and medium size enterprise
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juthatnak sajit magukat illetGen a munkahelyi miikodés, kornye-
zet- és piacpolitika, a villalati értékek, illetve a kozosségi politika
terén. A kérdéivet az Eurdpai Bizottsig Villalkozaspolitikai Féigaz-
gatdsdga™ a villalatok tirsadalmi felelGsségvillaldsa kapesan dllitotta
Ossze. A kérdések arra vonatkoznak, hogy milyen médon tudod
nyereséges €s ésszerd formdban javitani villalkozdsod ugy, hogy
egyben a tirsadalmi j6lét fenntarthatésdgdt se veszitsd szem el6l.
A kérdéiv abban is segit, hogy eldontse, milyen tovibbi lépésekre
van sziikség, hogy villalkozasod, illetve annak hirnevét és teljesitményét
megerdsitsd.

Mint azt a kordbbiakban irtuk, a nagyvillalatok mind gyakrabban
szolitjdk fel beszdllitéikat onértékelésre. Mivel a verseny kiélezett,
valamint a beszillitok sokan vannak, a nagyvillalatoknak mdédjuk
nyilik arra, hogy a vilogatds szempontjai kozott érvényesitsék a
tarsadalmi és kornyezeti felelGsségvillalds szempontjait is. Az Infor-
mucios és Kommunikdcios ‘Technologia (ICT) Beszdllitoi Onériékels
Kérdiiv példaul olyan kérdéseket tesz fel, mint ,,Van-e a véllalatnak
irott munkaerd és/vagy etikus viselkedéspolitikdja (vagy nyilatkozata
az elkotelezettségrdl)?” vagy: , Figyelemmel van-e a beszallité a gyer-
mekmunka elkeriilésére (nem alkalmaznak kiskortiakat, nem adnak
veszélyes munkdt fiataloknak), a diszkrimindciémentességre (kor,
nem, faji hovatartozis, vallasi, szexudlis, politikai orienticié stb.)?”.
Egy ilyen kérdéiv kitoltése igen hasznos eszkoze az onreflexinak.

Az alibbiakban bemutatott interjivizlat egyike azoknak, me-
lyeket a Kurt Lewin Alapitviny haszndlni szokott a partnervillala-
tokndl a dolgozdk korében végzett igényfelmérés sordn:

55 —  http://europa.cu/pol/enter/index_hu.htm
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MUNKAVALLALOI CSR INTERJUVAZLAT

interjualany:

cég neve:

datum:

készitette:

— A véllalati tarsadalmi felelésségvallalés elkotelez6dés a tarsadalom,

a kozosség jollétének fejlesztése mellett, onkéntes izleti gyakorlatok
és vallalati forrasokbdl torténd hozzajarulas formajaban.

— A gazdasagi szféra szerepl6i (izleti miikodésiikbe a jogi kotelezettségeiken
fellil dnkéntesen integralnak szocialis és kornyezeti szempontokat, és ezen
elvek mentén alakitjak kapcsolataikat a tevékenységliket érinté csoportokkal.

— A CSR az érintettek: tulajdonosok, vevék, munkatarsak, beszallitok, hitelezOk
és a kozosség, tovabba az egész tarsadalom érdekeinek harmonizacidjarél szol.

— Talmutat az egyszer(i, stratégiai megfontolasok nélkiili jotékonykodason.

1. EDDIGI CSR

Milyen tarsadalmi céll tevékenységben vett részt cége az elmdlt egy évben?

Milyen hatassal volt ez a tevékenység a cégen beliili 1égkorre?

Hogyan viszonyult On ehhez?

— A vasarlas teriiletén az allampolgarok tudatosabba valtak a tarsadalmi
felel6sségiik tekintetében, és ezért elvarjak, hogy a vallalatok is meg-
valtoztassak tarsadalmi szerepliket. A vasarlas egyre inkabb egy cég
értékeinek tAmogatasa vagy a cég elutasitasa.

— A valtozo fogyasztdi magatartas miatt sziikséges a vallalatok attitiid-
valtozasa: a kozosség érdekei iranti elkotelezettsége.

— Az dnkéntes tarsadalmi felelésségvallalas lehetdséget nyujt arra, hogy
minden cég olyan tevékenységgel tegyen hozza a kozjéhoz, ami leginkabb
beleilleszkedik a profiljaba.
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— A cégeknek lehet6séglik van karos hatasaik ellenstlyozasara, illetve a
sajat tevékenységiiktdl fliggetlen tarsadalmi problémara vald reagalasra.

— Fontos, hogy a CSR illeszkedjen a termékeket vagy szolgaltatasokat
igénybe vevok, illetve a munkatarsak preferenciaihoz, ezaltal a CSR
osszeegyezthetd lesz az iizleti érdekekkel.

2. KULsSO csR

Mi az a tarsadalmi probléma, aminek a megoldasahoz szivesen hozzajarulna?

Milyen tevékenységet tud elképzelni a cég keretein beldl? Milyen probléma

megoldasa kapcsolddna a cég tevékenységéhez?

Oszténzi-e cége Ont és munkatérsait, hogy részt vallaljanak helyi kdzdsségi

tevékenységekben?

Milyen jellegli tevékenységben venne szivesen részt?

— A kovetkezetes CSR-stratégia eredménye a kedvezdébb tarsadalmi meg-
itélés, a lojalis fogyasztoi kor kialakulasa.

— A munkahely pozitiv tarsadalmi megitélése pozitiv hatassal van a munka-
tarsak hangulatéra, a megelégedettségiikre, hogy a cégnél dolgozhatnak.

— A munkatarsak hatékonyabban dolgoznak, ami noveli a cég eredményessé-
gét, és kevésbé hajlamosak munkahelyet valtani, ami csokkenti a képzési
koltségeket és noveli a cégnél felhalmozott tudast.

— A kovetkezetes CSR-stratégia természetesen a cégen beliili kozOsségért,
az alkalmazottakért is felelésséget vallal, gondoskodik a j6 munkahelyi
légkorrdl, és figyelembe veszi a munkavallalok érdekeit, igényeit,
szolgéltatasokat, képzéseket nydjt szdmukra.

— A tarsadalmi felel6sséget vallald cégnél a dolgozokat esélyegyenléséget
garantalo feltételek kozott alkalmazzak, illetve megteremtik szamukra a
megfelel6 munkakoriilményeket.
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3. BELS® CSR

A munkahelyi légkor javitdsahoz milyen belsé valtoztatasokat talalna
szlikségesnek?

Milyen problémakat lat a cégen beliil a munkavallalék szempontjabdl?
Hogyan tudna ezen probléméak megoldéasat elképzelni?

Ismeri-e On a cégének értékeit és viselkedési szabalyait?

Erintettnek érzi magat abban, hogy milyen a cége tarsadalmi megitélése?
O Egyaltalan nem O Nem O Nem tudom O Igen O Igen, nagyon
Osztonzi-e a cége Ont és munkatarsait, hogy valddi szakmai ismereteiket
és hosszl tavl karrierjliket fejlesszék?

O Egyéltalan nem O Nem O Nem tudom O Igen O Igen, nagyon
Kielégitbek-e a cégnél az egészségligyi, munkavédelmi és szocidlis intézke-
dések, amelyek kellé védelmet nyGjtanak Onnek és munkatérsainak?

O Egyaltalan nem O Nem O Nem tudom O Igen O Igen, nagyon
Megfeleld egyenslyt biztosit-e a cége Onnek és munkatarsainak munkajuk
és magéanéletiik kozott, példaul rugalmas munkaidével vagy az otthoni
munka engedélyezésével?

[ Egyéltalan nem OO Nem O Nem tudom O Igen O Igen, nagyon

Akér kiilsé céggel végezteted el a felmérést, akér te magad adod ra a fejed,
tajékozddj az ilyen tipust felmérések logikai és tudomanyos hatterének alap-
jairél a szakirodalomban! Az alabbiakban talélsz néhény javasolt irodalmat:

BABBIE, EARL (2003): A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata.
Balassi Kiadd, Budapest. 704 oldal, 3500 Ft, ISBN 963-5060-39-4
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VICSEK LILLA (2006): Fékuszcsoport. ElIméleti megfontoldsok és gyakor-
lati alkalmazas. Osiris Kényvkiado, Budapest. 405 oldal, 4200 Ft, ISBN
963-3898-82-X

HERA GABOR—LIGETI GYORGY (2005): Mddszertan. A tarsadalmi jelen-
ségek kutatasa. Osiris Konyvkiadd, Budapest. 372 oldal, 4280 Ft, ISBN
963-3897-88-2

2. LEPES: A KIS CIKLUS: A STRATEGIAI TERV MEGIRASA
Rendben megérkeztiink a felmérés végére: kezdGdhet a tervezés! Ren-
delkezésedre allnak azok az informdcidk, melyek alapjan stratégiai
dontéseket hozhatsz. Meg tudod hatdrozni azt is, kit-kiket vonj be a
dontési folyamatba: mi azt javasoljuk, hogy lehetSleg az Osszes
stakeholdert. Tehdt a befektetSktSl kezdve egészen a telephelyed
kornyezetében miikodd ciginy kisebbségi dnkormanyzatig. Ennek
hozadéka ugyanis, hogy
1. mivel sokan tudnak majd arrél, hogy a céged CSR-stratégiat
dolgoz ki, sokan fognak majd felelds véllalatként tekinteni
ratok,
2. a tervezésbe bevont emberek és szervezetek véleményt nyilva-
nithatnak, s 6tleteikkel gazdagabbd tehetik a késziil§ tervet,
3. mivel részt vehettek a tervezésben, magukénak fogjak érezni
az elkésziilt terv elemeit.

FELMERES
EREDMENYEINEK | = -
KIERTEKELESE

PRIORITASI
SORREND

L

ESETLEGES (JABB FINOMITASOK Jocil STRATEGIAITERY  JEEREEE >
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A kis ciklus sordn
1. megfogalmazdsra kertiil a villalati jovkép, a kiildetés,

a felvillalt érték,

2. torténik meg a felmérésbdl szdrmazo adatok kiértékelése,

3. ezek alapjin egy sor dontés meghozatala,

4. a CSR-tevékenység sordn kévetendd prioritdsi sorrend
felallitdsa utdn késziil el a stratégiai terv,

5. esetleges Gjabb finomitdsok, viltoztatisok torténnek

a jovSkép, kiildetésnyilatkozat stb. megfogalmazasiban.

A tervkészités is ciklikus folyamat, mivel mindaddig djra
meg Ujra vissza kell térniink az alapértékek, a jovékép, a kiildetés
meghatirozdsihoz, ameddig az nem konzisztens mds elemekkel —
lehetGségek, piaci kornyezet, a tirsadalom elvérdsai.

Magyarorszdgon tobb mint 6tvenhdromezer civil szervezet 1é-
tezik, ezek koziil kevesebb mint szdz olyan van, amelyik stratégiai
tervvel rendelkezik. Rendkiviil biiszkék vagyunk arra, hogy a Kurt
Lewin Alapitviny e szdz szervezet koziil vald. Stratégiai terve Gsszesen
tiz oldal, mégis fél éven keresztiil kilenc munkatdrs (operativ vezetd,
programvezetSk, beosztottak, onkéntesek) dolgozott rajta. Az alapit-
viny szdmot vetett eddigi programjaival, eddigi stratégidival,
programjainak finanszirozasaval, a kiilvilig megitélésével. Es persze
rengeteg belsé vita 6vezte a terv készitését, Gjabb és wjabb igények
meriiltek fel kiilonb6zd felmérésekre, példdul a Kurt Lewin Alapit-
vany honlapjai olvaséinak megkérdezésére vagy a timogatéokkal, cél-
csoportokkal, megrendelSkkel torténd interjik készitésére.

A munka nehéz volt, kozben a hétkéznapok ugyanigy zajlot-
tak, mint mdskor. A vitdk sordn szdmos konfliktus, nehézség kertilt

felszinre. Ezek a konfliktusok, nehézségek persze akkor is léteztek
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volna, ha torténetesen nem besz€l réluk senki. A tervezés nem hagyta
a résztveviket érintetleniil érzelmileg sem: nem egy esetben az
— egyébként minden szervezetben létez8 — ,;szent tehenet” is érin-
tette. Kideriil, hogy ami az egyik munkatirs szimara megkérdg-
jelezhetetlen, az masoknak kordntsem olyan fontos. Kidertilt, hogy
sziikséges Ujrafogalmazni azokat az elveket, amelyekben hisziink,
nélkilozhetetlen megerdsiteniink magunk szdmdra azokat az érté-
keket, melyek — tigy érezziikk — dthatjik a szervezet mikodésének
mindennapjait. Es sikeriilt konszenzusra jutnunk azokban a kérdések-
ben, hogy mit tekintiink az alapitviny kiildetésének, kiket tekintiink
a célcsoportunknak és kiket nem.

A civil szervezetekben alkalmazott stratégiai tervezési eljdrds
tapasztalatai sikerrel atiiltethetSk a vallalati CSR-stratégia elkészitésé-
be is. Az aldbbiakban a sajit mddszeriinket irjuk le, mely kidolgoza-
sinak elméleti hatterét tobbek kozott a Strategic Planning for
Nonprofit Organizations cimd konyv adta.

Jovokép (vision) felvazoldsa. Ha képes vagy arra, hogy
magadban vagy munkatdrsaiddal egyiitt meghatirozd, milyen lesz a
véllalatod egy, hidrom vagy tiz év milva, akkor képes leszel arra is,
hogy olyanni tedd céged, amilyennek megalmodtad. Az emberiség
el6bb vagy utébb minden olyat meg tud valésitani, amit megilmodott.
Miért ne lenne ez igy egy cég esetében is? Ha van egy viziéd arra
vonatkozoéan, hogy milyen lesz a villalatod mondjuk 6t év milva,
akkor késébb majd médodban 4ll visszanézni és koriilhatdrolni azt,

56 —  Michael Allison—Jude Kaye (2005): Strategic Planning for Nonprofit Organizations. John

Wiley & Sons, Inc., San Francisco. ISBN 0-471-44581-9
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hogy mi az, ami megvaldsult az elképzelésekbdl és mi az, ami nem.
Es arra is médod nyilik majd, hogy megvilaszold azt a kérdést:
mi volt az oka annak, ha valami nem valdsult meg.

Azt mondod, hogy nehéz tervezni. Lehetetlen elre lamni
a jov6t: annyi minden viltozik, a kiilvilag feldl oly sok tényez befolya-
solja az lizletmenetet, a technoldgia annyira gyorsan viltozik, a magyar
és a kelet-eurdpai viszonyok még mindig oly képlékenyek, hogy senki
nem virja tdled, hogy megmondd, milyen lesz a villalatod a jévében.
Ez igy igaz. Am ha nem tervezel, akkor is rendkiviil bonyolult a vilg,
a jov6 akkor is kiszdmithatatlan, csak éppen esélyed sem nyilik arra,

hogy a magad képére alakitsd a céged vagy a vildgot, amiben élsz.

A kiildetésnyilatkozat (mission) megfogalmazdsa.
Ha mir itt tartunk: miért j6 a vilignak, hogy létezik a te villalatod?
ElsGsorban neked jo, hiszen neked hoz hasznot. Azonban a céged
adét fizet, igy hozzdjarul a koz anyagi gyarapoddsihoz; munkdt ad
embereknek, ezzel nemcsak megélhetést, de napi ritmust és értel-
mes tevékenységet biztosit szamukra és a beszallitéidnak. Es persze
olyan terméket gydrt vagy olyan szolgiltatist ny(jt, amely élhet6bbé
teszi a vildgot. Igaz?

Ha igen, akkor te egy felelds villalatndl dolgozol, legfeljebb
ezt igy még nem mondtad ki. A XXI. szdzad polgdra tudatosabbd
vélik. A visirlis terén mdr nemcsak a termék primer elényei alapjin
vilogat, de arra is tekintettel van, hogy annak létrehozdsa milyen
kornyezet kirokat okoz, van-e benne gyermekmunka stb. Ugyanez
a polgdr munkaideje lejartdval példdul egy civil szervezetmél végez
onkéntes munkdt. Miért vilasztand el dllampolgiri énjét cégvezetdi,

for profit irdnyit6i énjétSl? Egyre kevésbé realitds az, hogy valaki
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etikusan, filantrop mdédon éli szabadidejét, ezzel szemben min-
denféle felel@sségvillalist6l mentesen dolgozik munkahelyén akir
vezetSként, akdr beosztottként.

A CSR stratégiai megkozelitése a cég dltal érintettek érdekeinek
harmoniziciéjirdl szol, ezért a villalatot nem lehet kiemelni annak
miikodési kornyezetébdl. A dontéshozokrdl feltételezniink kell, hogy
etikusan gondolkodé polgdrok, s az iltaluk irdnyitott szervezGdés stra-
tégiai irdnyvonalainak kijelolésekor a villalat dltal foglalkoztatottak, a
véllalatnak helyet adé telepiilés érdekeit, tovibba adott esetben a ver-
senytdrsakkal szemben kovetend§ etikai normdkat is figyelembe veszi.

Fiiggetleniil att6l, hogy ez rovid tdvon hasznot hajt-e szdmdra.

wVan egy kiilonbség a jo cég és a nagyszeri vdllalat kozott. A jo cég kivdld ter-
mékeket ¢ szolgdltatdst nyijt. A nagyszerii villalat is természetesen kivilot
nytijt, emellett azonban arra torekszik, hogy tevékenysége nyomdn a vilig egy
jobb hely legyen.”
(William Clay Ford Jr. CEO, FORD)

Van példa arra is, amikor az etikai elvek és a pozitivnak mond-
hat6 kiildetéstudat nem parosulnak megfelelGen koriiljirt, dtgondolt

stratégidval; amikor a j6 szindékhoz nem jirul szakmai dtgondoltsig:

Van azonban valami, ami tizenbdrom évtizede és ot esztendeje kizds. A szelle-
miség. A feltétel nélkiili elkotelezettség a biiniildozés, a bitniildozik mellett.
Elrettentd célzatii irdsainkkal tragédidkat eloziink meg. Biinesetekrdl szolo
tuddsitdsaink tanulsigosak. Az dldozattd vdlds bomyolult folyamatdban mi a
— manapsdg oly népszeriitlen — tisztesség oldalin dllunk.

(Boldog sziiletésnapot! Zsaru magazin, 2004/41. 3. oldal)
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Ertékek (values). Bir a civil szervezeteket szokds értékvezérelt szer-
vezeteknek hivni, ma mar a cégek is megfogalmazzik, milyen értékek
mellett elkételezettek. Gondolj csak a Benettonra, melynek kézpon-
ti értéke (és Uzenete) a sokszinlség, s ez ruhakollekci6jiban éppen
ugy visszakdszon, mint reklimjaiban, ahol tdvol-keleti, afro-
amerikai, fehér emberek egyiitt lithat6ak. Es a Benetton ltal timo-
gatott és felvillalt Colors Magazine-ra, melynek célja a vildg ,drnyé-
kosabb” oldaldnak bemutatdsa. A koribbiakban emlitett Dove Onbe-

estilési Alap a vallalat egyik fontos értékéhez, az ombecsiiléshez kot6dik.

Az aldbbi tdbldzat azt kivinja szemléltetni, hogy az elvi nyilatkozatok
miként fordithatdk stratégidvd, illetve milyen konkrét megvalésitasuk

lehetséges:
értekek  jovokép kiildeté: CSR-stratégia megualdsitds
Emberi  Magyarorszdig Az emberek Telekommu- Internethasznalat
pirbeszéd lakossiginak  kozottd nikdcids oktatdsa
90%-a hozzdjut kommunikéciés eszkozoket és apréfalvakban
a modern szakadék tudast eljuttatni dolgozéi
kommunikiciés betemetése a hdtrinyos onkéntes
eszkozokhoz helyzetd emberekhez  program keretében
Kérnyezeti Unokdink Hozzdjirulni  Eszkozok Vilogatis a
fenntart- is ldtni egy élhet6bb  gyirtdsa wjrahasz- beszallitok
hatésig  fognak erd6t  vilaghoz nosithaté kozote, csak
anyagokbdl, Gjrahasznosithat6
az elektronikai alkatrészeket

szemét begytjtése

és ujrafelhasznéldsa

itvenni, irodai
papirhasznilat

minimalizaldsa
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A mai véllalatoknal vagy az anyacég direktivdit kell végrehajtani,
vagy a cégen beliil egyfajta alulr6l-kozéprél érkezd kezdeményezés
nyomdn jobbdra a CSR irdnt elkételezett munkatirsak személyes
ambiciéi dontenek. Ha azonban stratégiailag gondolkodsz, s a valla-
latodat nem csak a sajit vagy a bardti korod vildgjobbité vigyait
kielégitd terepének tekinted, akkor préobédld megvilaszolni az aldbbi
kérdéseket:

1. Melyik tdrsadalmi tigyet villalja fel a cégem?

2. Milyen kezdeményezésekkel célozzam a probléma megoldasat?

3. Hogyan tudok kifejleszteni és alkalmazni egy programtervet?

4. Hogyan fogom mérhet6vé tenni a CSR tdrsadalmi, kornyezeti
és tizleti hasznat?

1. Melyik tiarsadalmi iigyet villalja fel a cégem?
Az szimodra sem twjdonsig, hogy bajbdl, problémdbdl, kinbdl,
nyomorbdl béségesen van a viligban. De melyik megolddsiban vagy
megelGzésében valé kozremikodés az, amelyik a céged alaptevé-
kenységéhez a legkdzelebb 4ll? Es milyen szempontok alapjin lehet
ezt eldonteni? Nagyon nehéz kérdésrdl van sz6, de a megoldis
megtaldldsa egyiltalin nem lehetetlen.
Engedd meg, hogy néhény javaslattal segitsiik a dontésedet:
1. Csak kevés tdimogatandé tdrsadalmi tigyet vilassz! T6bb
magyar nagyvillalat koveti el azt a hibdt, hogy megkisérli a
teljes magyar tirsadalombiztositds, oktatdsiigy és kulturilis
korményzat feladatkorét magdra véllalni. Ennyi pénz és
eréforrés a viligon nincs. Sokkal tobbet ér, ha a rikkutatds
vagy a romik tdrsadalmi integriciéjanak tigyét kotik a céged-

hez, mint mindenfélét — és éppen ezért semmit sem.
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. Olyan tgyet vilassz, mely szinergidban van a céged kiildetésével,

jovoképével, termékeivel és szolgiltatisaival! Ilyen médon példa-
ul egy gyogyiszati segédeszkozoket forgalmazo véllalat az egész-
séges életmadddal kapesolatos ismeretek és viselkedésmintik
terjesztését, az orvosi vizsgilatokhoz és gyGgyiszati lehetGséghez
val6 hozzdjutds esélyének novelését tlizhet ki maga elé.

. Az tigy kivélasztisakor légy figyelemmel az tizleti céljaidra:

marketing, beszéllit6kkal val6 kapcsolat, megnovekedett

termelékenység, koltségesokkentés!

. A kivilasztott tigy legyen tekintettel a kulcsfontossaga

csoportokra, igy a munkavallalokra, a piaci célcsoportra, a
vevikre, a befektetSkre és a véllalati vezetSkre! Ezt hivatott
szolgdlni a felmérés szakasza. Tehdt véletleniil se taldlj ki
olyan programot, melytSl idegenkednek a dolgozéid!

Ha nem szeretnének vilagtalan gyerekekkel kézen fogva
egylitt futni, akkor kénytelen vagy mids tigyet vilasztani,
kiilénben csak visszaiit a joszdndékd kezdeményezés.
Hossza iddn keresztiil timogathat6 tigyet vilassz!

Dontést kell hoznod arrél, hogy a vilasztott iigy

timogatdsa hogyan segit az iizleti céljaid elérésé-

ben. Semmi szégyellni val6 nincs abban, ha a felvallalt tigy nem 4ll

kifejezetten szemben a villalat profitérdekeivel. A Magyar Telekom

Digitdlis Hid programja a véllalat munkatdrsainak 6nkéntes munkdjin

alapszik, és az a lényege, hogy olyan falvakban tanitjik a szakemberek
az internet hasznilatit, ahol az ottani idGseknek és gyerekeknek

nem sok esélyiik lenne hozzaférni a vilighdl6hoz. A célesoportot

tobbnyire munkanélkiili sziil6k gyereket, illetve nyugdijasok alkotjak.
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Ezzel a villalat telepiilésszinten mégis hosszabb tdvon igényt teremt
az internet bekapcsoldsdra. Rdaddsul az elmilt évben gyakorlatilag
befektetés nélkiil 12 milli6 forintos megrendeléshez jutott.

A MAGYAR TELEKOM DIGITALIS HiD PROGRAMJA (GAVAVENCSELLG)

A villalatod mikodése, az elGzetes felmérések eredményei és
a piac ismerete alapjin vajon mennyire illeszkedik a vallalt tigy kép-
viselete az tizleti stratégiddhoz? Egy energiaszolgiltaté partneriink
munkatdrsai példdul megfeszitett ergvel dolgoztak azon, hogy éhezd
gyerekek szdmdra kardcsonyi ajindékként mintegy tizenkettSezer
doboznyi szaloncukrot megvisiroljanak, becsomagoljanak, s még
idejében el is juttassanak. Igen 4m, de vajon a vélasztott megoldds-
mo6d mennyiben harmonizil a cég kozpont iizleti tevékenységével
(core business)?

Mekkora valéjiban az adott tdrsadalmi probléma
mérete? A koribbi felmérési szakasz sordn e kérdésre is valaszt
kell adni, s ennek alapjan kell meghoznod a déntést. Ez persze nem

olyan egyszerd. Mindannyian a sajit életviligunk rabjai vagyunk,
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s csak azon a szemiivegen keresztiil és csak annyit litunk az egész
vildgbdl, amennyit hétkoznapjaink litni engednek. Ez azt jelenti,
hogy sziikség van a kiil6nb6z6 tirsadalomtudomanyok dltal megter-
melt hatalmas mennyiségl tudis igénybevételére. Ma mdr egyre
tobb olyan kutaté szakember dolgozik Magyarorszdgon, aki képes a
véllalatod szdmdra rovid, 4dtlithatd, lényegre tord, mégis hiteles
informdci6kat adni a legkilénboz3bb tirsadalmi problémakrol,
azok méretérdl, esetleges megoldasi lehetségeirdl. Persze olyan
megoldisi médokroél, melyek a te céged méreteihez és hajland6sdga-

hoz illeszkednek.

Milyen hittérokai vannak a problémanak? Es persze
nem elhanyagolhaté az a tudds sem, mely azt a sok esetben rejtve
maradé ismerethalmazt tirja fel szimodra, hogy mik a bajok okai.
Tételezziik fel, hogy a rakbeteg gyerekek tigyének timogatdsit tartod
személy szerint a legnemesebb tdrsadalmi szerepvéllaldsnak, és ugy
gondolod, céged ezen a téren tud a leghatékonyabban és a legtobbet
tenni. Valészintileg nem a rdkkutatds finanszirozdsa a jirhaté i,
hacsak nem orvosi miszerek gyirtdsival vagy mds, egészségiigyi
szolgdltatdssal foglalkozik a véllalatod. Ugyanakkor a leukémids gyere-
kek egy része igenis gy6gyithatd. Kutatdsok bizonyitjdk azt, hogy
nagyobb a gyégyulis valészinisége, ha a gyerekeket nem kérhazszeri-

en helyezik el, s a sziileikkel lehetnek.

Megoldatlan a transzplantdcion mdr dtesett, de még gyakori orvosi
ellendrzést igényld, nem Budapesten él5 gyermekek elhelyezése. Egy gyermek
bat- vagy akdr nyolchetes bennfekvése alatt a sziildket, rendszerint az édes-

anydkat, csak a fekvibeteg osztdlyon, aktiv dgyakon tudjik a kirbizak
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elhelyezni. Ez stilyos probléma, hiszen tiil azon, hogy az anya betegektil ve-
szi el a belyet, akaratlanul is megfertizhbeti libadozd gyermekét. Az édes-
anydk gyakran méltatlan koriilmények kiozott, a gyermek dgya mellett, hetekig
széken alszanak. Ez teljesen kimeriti dket, és kevesebb erejiik marad gyerme-
kiik gondozdsdra. Egyre tobb transzplantdcict végeznek, igy a visszarendelt
betegek szdma is novekszik. Ha elkésziilbet a tervezett anya-gyermek otthon,
a Démétér Hiz, a csontveld transzplantdcion dtesett gyermekek (a steril
boxok elhagydsa utdn) orvosi feliigyelet mellett, csalddias légkorben, sziileik
tdrsasdgdban kapnik meg a legnagyobb esélyt a gyogyuldsra. A specidlis
kovetelmények kielégitésére tervezett apartmanbizban megovhatjik
a fertozésveszélytil a frissen transzplantdlt betegeket, és a videkrol felutazok
is megpibenbetnek a tobbords kezelések utdin. A gyermekek lelki felépiilése is
gyorsithatd lenne, ha kevesebb idot toltenének a kirbdzi osztilyon. Ezzel
a megolddssal csokkenne a transzplantdcidra vdrakozd betegek szdma is,
biszen aktiv transzplantdcids dgyak szabadulndnak fel. A kiilfoldi példikboz
basonld  apartmanbdzak Magyarorszdgon mdr tobb gyermek bemato-
onkologiai centrumban miikidnek eredményesen. A daganatos gyermekek
gyogyitdsiban a szeretd csalddi hdttér és biztonsig meghatdrozo jelentdségil.

(a Déméter Hiz ismertetdje)

Tudd meg, hogy nem foglalkozik-e miar az adott

iggyel mas vallalat? Ez sem elvetendd szempont. Képzeld

csak el, hogy te mindent megteszel azért, hogy példdul a kornyezeted

(stakeholderek) a ritka maddrfajok védelmét, a roma gyerekek

tovdbbtanuldsinak segitését vagy a régi temetSk rendberakdsit kosse

a mirkddhoz. Te a magad részérdl mindent elkovetsz a villalt iigy

érdekében: szabad nyomdai kapacitist biztositasz, segited a téma-

val behatéan foglalkozé civileket, 6nkéntes munkiban oktatsz,
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szemetet szedsz. Es egyszerre csak kideriil szimodra, hogy mir
van e teriileten mds cég is, akinek sokkal inkdbb a nevéhez
kothetd az édltalad vallalt gy, mint a te cégedhez. Deriilt égbdl

villimcsapis!

Mit fognak vajon a részvényeseid, befektetdid
gondolni, ha csatlakozunk az iigyho6z? Kérdezd meg
Sket! Sokkal nagyobb hatékonysiggal végezhetsz CSR-tevékeny-
séget, ha az nemhogy nincs ellenére a befektetGknek, részvényesek-
nek, hanem egyenesen timogatjdk is azt. Az egészen biztos, hogy létezik
olyan kornyezeti vagy tirsadalmi iigy, mely mellé 6k is szivesen le-
teszik a voksot. Anndl is inkibb, mert példdul a vilig legnagyobb
befektetdi, a nagy amerikai nyugdijalapok ma mar csak olyan iizletbe
fektetnek, mely tizled jelentése tartalmazza a tirsadalmi és kornyezeti
felelGsségvallalds szempontjait. (Lisd koribbiakban a Dow Jones
Indexrdl irottakat!)

Mi a véleményiik az alkalmazottainknak? A dontést
te hozod meg, a véleményt a munkavillalok nyilvinitjak ki. Ez azt
jelenti, hogy a stratégiai dontés és egyben felelGsség a véllalat veze-
t6jének kezében van. A munkavillal6k véleménye csak egy a vizsga-
land6 szempontok koziil. Akdr a dolgozoid sugallatira, akar kifejezett
rosszalldsuk ellenére kivinsz bevezetni barmit, mindvégig tudatiban
kell lenned, hogy /esz réla véleményiik, akdr kifejezésre juttatjdk azt,
akdr nem.

Az is kérdés, hogy ha a munkavillaléid ugyan nincsenek is
averzi6val a tdimogatandé tiggyel szemben, mégis mennyire hozza

6ket izgalomba. Hajlandéak-e dldozni rd a szabadidejiikb6l? Orommel
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veszik-e, ha a céged készpénzt fordit az tigyre ahelyett, hogy prémium-
ként szétosztand kozottiik? Esziikbe jut-e otthon az adott téma, vagy
kilépve a kapun a hituk mogott hagyjik az tgyet?

2. Milyen kezdeményezésekkel célozzam a problé-
ma megoldasat? Ahhoz, hogy eldontsd, milyen tevékenységekkel
fogja a véllalatod a kivilasztott ligyet tdmogatni, ismét egy sor
kérdést meg kell vélaszolnod. Mindez fiigg az alkalmazottaid szdmitdl,
teriileti megoszlasatol, az anyagi kereteidtdl és természetesen attdl
az tizleti tevékenységtdl, amit a villalatod végez. A stratégiai tervezés
kis ciklusa sordn az aldbbi szempontokra kell tekintettel lenned, illet-
ve kérdésekre is vélaszt kell adnod. A vilaszok pedig befolydssal
lehetnek a jovEkép és a kiildetésnyilatkozat megfogalmazdsira. Ezek
a kérdések tobbek kozott:

Hogyan valésitsuk meg a CSR-stratégiit, hogy a lehet§ legki-
sebb zavart okozza az alapvetd iizleti munkinkban? Azért irjuk azt,
hogy a lebetd legkisebb zavart, mert egészen biztos, hogy az eddigi-
ekben megszokott struktirikra hatdssal lesz a CSR-stratégia meg-
valésitisa. Azonban ebbdl a turbulenciibdl elényt is kovédcsolhatsz:
megfigyelve a folyamatokat kapsz egy képet a villalatod miikodésé-
nek egészérdl.

Hogyan teszi lathat6bbd a vallalat miikdését a kezdeményezés?
Ez a stratégiai tervezés lényege. Azt illitjuk ugyanis, hogy ha a
véllalatod kozponti stratégidjiul a feleldsségvdllalist vilasztod, ezzel
a céged Osszes egységét (HR, PR, adminisztricié stb.) dt fogod
hatni az altalad leirt értékekkel. Ha a dontésed stratégiai természetd
és nem csak feliilet, akkor a CSR-stratégia megvalésuldsa onmagdban

noveli a villalat ismertségét.
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Hogyan tervezzem meg a munkavallalék 4ltal 6nkéntesen végzett
munka idejének koltségét? Nem kényelmesebb egyszertien kitolte-

niink egy csekket, semmint az druhdzunk polcait szentelni az tigynek?

3. Hogyan tudok kifejleszteni és alkalmazni egy
programtervet? A tervezés e szakaszdban a kovetkezSkrdl kell
dontened:
1. Van-e partnered a megvaldsitisban? S ha van, akkor
11 ki,
1.2 milyen mélységben vonod be 6t,
1.3 kinek mi lesz a feladata, és hogyan fogtok kommunikalni
egymdssal.
2. Melyek a megval6sitds kulcslépései?
21 Milyen eszkozoket haszndlsz majd? J6tékonysig? Onkéntesség?
Cause Related Marketing?
2.2 Mlilyen idGbeosztissal és koltségvetés-allokdcioval dolgozol majd?
23 Melyek a kiilonb6z8 résztvevék kompetencidi, felelGsségei,
hatdridéi, jogai? Hogyan kommunikdlnak majd egymassal?
Ki lesz az operativ irdnyit6, és kinek tartozik majd beszdmoldsi
kotelezettséggel?
24 A tevékenységek miként hatjdk majd 4t a véllalatod
kiilonbo6z6 egységeit (HR, PR stb.)?
3. Milyen kommunikdciés és terjesztési csatornikat hasznilsz
majd a CSR-stratégia megismertetésére?
4. Milyen forrasokat hasznélsz majd fel?
Ahogyan lithatod, éppen ugyanolyan tervrdl van sz, mint
barmilyen mds projekt tervezésekor. Ugyanazokra a kérdésekre kell

vélaszt adnod, fontos azonban, hogy
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1. minél tobb stakeholdert vonj be,

2. probald meg Gsszehangolni az elkésziilé operativ tervet a céged
business érdekeivel és a tirsadalmi-kornyezeti szempontokkal,

3. minden konkrét 1épés, tlet, minden adomanyozott forint
6sszhangban dlljon a kordbban megfogalmazott jovéképpel
és killdetésnyilatkozattal!

Es most érkeztiink el a kisciklus végéhez. Ezen a ponton nagyon
konnyen lehet, hogy sziikséges visszatérni a jovSkép felvizoldsihoz
és a kiildetésnyilatkozat jrafogalmazisihoz. Amennyiben kideriil,
hogy a fenti kérdések némelyikére nem tudsz a partnereiddel
kielégitd vélaszt adni, ugy lehetséges, hogy kénytelen vagy wjragon-
dolni példdul a véllalat kiildetését.

Ez azonban nem baj, hanem kihivis. Tekints dgy a CSR-
stratégia tervezésére mint lehetSségre, mely felszinre hoz a villalatod-
ban olyan problémadkat, ellentéteket, lehetséges végiggondolatlansa-
gokat, melyek mds médon nem jottek volna els. Tételezziik fel,
hogy a CSR-stratégia megvaldsitdsiban gondot okoz a partnerek
bevondsa és annak pontos meghatdrozdsa, hogy kinek milyen
felelgssége és kompetencidja van. Ez hatdssal lehet tulajdonképpen

az egész cég partnerkapcsolati hdléjinak megitélésére.

4. Hogyan fogom mérhetdvé tenni a CSR tdrsadal-
mi, kornyezeti és iizleti haszndt? Ez a kérdés nagyon
fontos, s mér a tervezés szakasziban ki kell dolgoznod az arra vonat-
koz6 indikdtorokat, melyek ebben a hirom dimenzidhan jol mérhetévé
teszik a villalatod tdrsadalmi szerepvillaldsit. Ne feledd el, hogy
nem csak ugynevezett kvantitativ mérdeszkozok, tehdt szimokban

kifejezhetS eredmények léteznek, hiszen sokszor egy interji tobbet
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mond el a céged tevékenységérdl, mint ezer kérdSiv Osszesitett
adata. Ebben a fejezetben lesz még sz6 a mérhetdségral.

3. LEPES: A MEGVALOSITAS LEPESEI
Felvirradt a nagy nap: liss neki a megvaldsitdsnak! Ne térj el a tervtdl,
ahogyan a villamos is csak a sinek 4ltal kijel6lt dtvonalon jir, de mind-
végig tartsd fenn annak a lehetségét, hogy monitorozhasd, mérhesd a
CSR-tevékenységet, azaz teremtsd meg a benchmarking lehetGségét!
A tervek alapjin lehetséges, hogy csak egyetlen formajit
vilasztod a CSR-nek (példdul csak adominyozol vagy kizirdlag a
véllalati 6nkéntes munkin keresztiil vonédsz be a tirsadalmi prob-
lémik megolddsdba). Ettdl figgetlenill a megvaldsitisnak a céged
egészét at kell hatnia. Ilyen médon arra kell figyelned, hogy a cégedet
tekintve egyfajta holisztikus szemlélet érvényesiiljon a CSR-tevé-
kenység soran. Tehat ettd] a naptdl kezdve nem azért nem nyomtatnak
ki a dolgozék nyakra-fére minden e-mail-t, mert észbe kapnak,
hogy az rendkiviili mértékben fogyasztja a papirt, hanem azért, mert
a véllalatod mikodésének stratégidja a felelGsségvallalsra épiil.
Képzeld el, milyennek litja majd a cégedet az, aki ellitogat
a telephelye(i)tekre! Litszik-e az, hogy a villalatod felvillalt egy
tirsadalmi vagy kornyezed tigyet? Van-e hatdsa a viéllalatra a
CSR-stratégia megsziiletésének és gyakorlati megval6sitdsdnak?
Uljenek ssze rendszeresen azok, akik felelgsséget villalnak nélatok
a CSR-stratégia megvaldsuldsiért, és prébaljanak meg rendszeresen
visszajelzéshez jutni mar a megvaldsulds kozepette!
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4. LEPES: EVALUACIO

Azt szoktdk mondani, hogy az a vezetd, aki stratégiailag gondolkodik,
és reggel ébredés utdn hirtelen tenni akar valami jot, gyorsan aludjon
vissza! Hiszen éppen attdl stratégiai jelleg a véllalat vezetése, hogy
nem kap bele mindenbe. Ha egy cég mar elkészitette sajit CSR-
stratégidjit, nem ugrik bele hirtelen 4j adomdnyozisi programba,
hidba lenne az rendkiviill nemes, és hidba konnyezziik meg a timo-
gatdsra szorul6 beteg gyerekek sorsit.

Ettdl fiiggetleniil ne félj valtoztatni a programon! Az evaluicié
célja éppen az, hogy visszajelzést adjon arrdl, mi az, ami értékes, ami
j6, és mi az, ami fejlesztendd, viltoztatandd. A program folyamatos
finomhangoldsira van sziikség ahhoz, hogy életben maradjon a villa-
latod, valamint szolgilja a kozosség érdekeit.

Borzasztéan nehéz mérni és bizonyitani a CSR hatdsit; a
McDonald’s szerint példaul: ,jelenleg nincs arra kidolgozott rendszeriink,
hogy osszegyiijtsiink és aggregaljunk koriilbeliil 5500 fiiggetlen iizletbdl adatokat,
melybdl kideriil, mit teszmek 6k a sajdt kizosségiikért, a kornyezetiikért.” A leg-
tobb villalkozds nehéz helyzetben lenne, ha valéban szamszerdsite-
nie kellene CSR tevékenységének a hozadékat.

Ha csak a nagyon szigord szamszer(sithetGségrdl beszéliink,
akkor is mindenképpen meghatirozhatjuk, hogy hdrom dimenziéban
kell majd mérhet6vé tenni a CSR-stratégia alapjin végrehajtott
konkrét 1épések hatdsit:

— tizleti-gazdasagi,
— tarsadalmi,
— kornyezeti indikdtorok.
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Az iizletmenetre gyakorolt hatds a brand ismertségében, a
megnovekedett eladdsokban és a profitban mérhets. A tirsadalmi
indikitorok k6zott megemlitend példaul a betegség miatt kimaradt
munkanapok szdma és ardnya, a nék és hdtranyos helyzettek alkal-
mazdsinak ardnya, mig kornyezeti indikdtor a CO:-kibocsitds vagy
éppen az elektromos dram felhaszndldsinak valtozisa.

Az indikitorok elGéllithat6k részben az iizleti jelentésbdl,
részben a kiilonb6z8 benchmarkingot végz8 szervezetek (példaul
GRI vagy AccountAbility) segitségével. Ugyanakkor magad is végez-
hetsz méréseket: ilyen médon toltethetsz ki kérdGivet a vevgiddel,
a munkavillal6iddal vagy akdr annak a célcsoportnak a tagjaival, mely
a jotékonysdgod vagy onkéntes tevékenységed haszonélvezdje.

Emellett soha ne feledkezz meg a kvalitativ mérSeszkozokrdl,
tehdt az interjikrol, a megfigyelésekrdl, a fékuszcsoportrél vagy a
dokumentumelemzésrdl! JelentSs 1€pés a benchmarking és a program-
evaludci6 sordn a CSR-stratégia dltal lefedett idGszakban megjelent
Ujsdgcikkek és hirdetések (valamint azok hatdsa) feltérképezése
és Osszehasonlitdsa azzal az idGszakéval, amikor még nem volt
CSR-stratégidja a cégednek.

A program evaludciéja sordn legyél kiilonos figyelemmel a
kovetkezdkre:

1. Mekkora mértéki kezdetben és a késGbbiekben a villalatod
eréfeszitésének lithat6sdga vagy latvanyossiga?

2. Milyen mértékii eréforrdsokat vesz igénybe a partnerekkel
val6 egytittmiikodés koordindcidja és hogyan javithatd e teriilet?

3. Mekkora a munkatirsak ideje és bevondddsa a programba?
Mi lehet erre befolydssal?

4. Milyen a programod kiils6 (stakeholderek) megitélése?
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Kérdés, hogy a felmérés, a tervezés, a megval6sitds és az evaludci6
szakaszdba bevonj-e kiils§ szakértdket. Mellette tobb érv is sz6l:

1. a felmérésben, dtvilagitisban mindenképpen objektivebbek,
mint ti hdzon beliil,

2. a kiils6 kapesolataid és a munkavillaléid (stakeholderek) jobban
megnyilnak nekik, kiilondsen akkor, ha biztositjik éket, hogy
az interjik anonimek és onkéntesek,

3. olyan professzionilis eszkozeik vannak, melyek neked nem
mindig allnak rendelkezésedre.

A cégvilaggal valé kapesolatunk sordn azt tapasztaltuk, hogy
nem érdemes egyetlen kiilsG tandcsadéra rdbizni a munkafolyamat
(tehdt a felmérés, a megvaldsitids és az evaludcid) teljes ciklusit, mert
az akarva-akaratlanul olyan tervet ad le, mely

1. 2 maga malmadra hajtja a vizet,

2. egyfajta megoldast kindl tébbeknek, ez olyan, mintha egy
nagyon elegdns bdlon két egyforma 6ltézetl né taldlkozna

szembe.

LETEZIK-E EGYALTALAN CSR-STRATEGIA?
Mostanra tdl vagy a legnehezebb dolgon: stratégiai alapokra helyezted
villalatod tirsadalomtudatos tevékenységét. Az adomdnyozds, a dolgo-
z6k 6nkéntes munkaja, a céged altal szponzorilt rendezvények, a rek-
ldmjaitokbdl sugdrz6 tizenet mind-mind egyetlen, a cég dltal véllalt
gy irdnydba mutatnak.

Igen d4m, de a CSR-stratégia miként illeszkedik a véllalatod lta-
ldnos iizleti stratégidjahoz? Hogyan szolgiljik egymast?
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Hangsiilyozndm — ez nem egy koztudott dolog — hogy az nagyon nagy hiba,
amikor CSR-stratégidrol beszél egy vdllalat, mert olyan nem létezik. Illetve
ba van, az mdr baj. Mert pont az a lényege az egész kérdésnek, hogy egyetlen
villalati stratégia van, és abba kell beépiteni ezeket a szempontokat. Ha van
egy stratégidm, nem szabad, bogy legyen egy misik, illetve nem szabad, hogy
a CSR-szempontok ldtsszanak, azazhogy cimkézzem ezeket barmilyen szinten.
A fenntarthatd fejlodes elveit kell alkalmazni, azaz a gazdasdgi, a kirnyezeti
é a tdrsadalmi fenntarthatdsdg harmasdinak barmonidjdt kell megteremteni.
(Az interjut Megadja Gibor készitette Pallaghy Orsolydval a MOL

Zrt. SD vezetd tandcsadéjdval.)

A fenti interjurészlet a kovetkezd fejezet felvezetése. Az egyik
legnagyobb magyar villalat CSR-rel és fenntarthatd fejlédéssel fog-
lalkozé szakembere nyilatkozik arrél, hogy a cégek tirsadalom-
és kornyezettudatos gondolkoddsianak a villalatok egészét kell dthatnia.
Roviden: nem létezik nmagiban tirsadalmi felelGsségvallalas és tizlet-
politika, hanem kizdrélag fenntarthatésig és az arra val6 torekvés
mozgathatja a véllalatokat.



